stifttilbeck

WILLKOMMEN.

Fur Angehorige und gesetzlich Betreuende

ANLIEGEN
VON A BIS Z.




Das ist kein Hallo.
Es ist ein

WILL-
KOMIMEN

Es ist sogar noch viel mehr.

Es ist ein »schon, dass Sie da sind«. Wir freuen uns auf die*den von
Ihnen Betreute®n und Sie als Teil der bunten Tilbecker Mischung
und heilten Sie ganz herzlich Willkommen.

Aus eigener Erfahrung wissen wir, dass es nicht nur fUr die von
lhnen Betreuten ein grolRer Schritt ist, sich in einem neuen Zuhause
und einem neuen Arbeitsplatz in Tilbeck einzufinden und einzu-
leben. Auch fir Sie als Angehérige und gesetzliche Betreuer*innen
tauchen jede Menge Fragen auf. Wir hoffen, dass diese kleine Bro-
schure lhnen als Kompass durch den Dschungel Ihrer Anliegen von
A-Z hilft, sich in der Stift Tilbeck GmbH schnell zurecht zu finden
und zuhause zu fihlen. Es gibt die Broschire in einer Druckversion
und in digitalem Format. Sie ist nicht vollstandig und muss immer
wieder erganzt, verandert und aktualisiert werden. Wir freuen uns
deshalb Uber Anregungen und Rickmeldungen von Ihnen und
wunschen lhrer*m Betreuten und Ihnen einen guten Start in der Stift
Tilbeck GmbH.

Herzliche Grile,

lhr Angehdrigen- und Betreuerbeirat



A

Abrechnungen aus dem Wohn- & Betreuungsvertrag
Informationen zu den Abrechnungen finden Sie im Vorinformationsblatt
zum Wohn- und Betreuungsvertrag und zur Werkstatt, Stichwort ,,Leis-
tungsentgelte”.

www.stift-tilbeck.de/beiracte/

Arztliche Versorgung

Die Arztwahl ist grundsatzlich frei. Auf dem Gelande der Stift Tilbeck
GmbH in Tilbeck wird regelmalig eine hausarztliche Sprechstunde der
Arztpraxis Dr. Hoppe / Dr. Godde angeboten. Bei Bedarf erfolgt durch die-
se Praxis die Uberweisung zu Fachéarzt*innen.

www.arzt-havixbeck.de (eine enge Kooperation besteht mit dem MZeB
Coesfeld)

Aktuelle Infos f %
Aktuelle Informationen zu den Aktivitaten im Stift \» ]
Tilbeck finden Sie auf der Homepage des Stifts, auf EFEEE
Instagram oder Facebook. \>» %%
Informationen in leichter Sprache finden Sie auf der IR
20|

Taskcard.
www.stift-tilbeck.de i NSy

Anregungen

Der Angehorigen- und Betreuerbeirat freut sich Gber Anregungen zu
Themen flr Informationsveranstaltungen und Austausch. Melden Sie sich
gerne bei uns.

Tel. 02507 981-330 oder Mail an
angehoerigen-betreuer-beirat@stift-tilbeck.de



Antiquariat im Turm

Jede Menge gut erhaltene gebrauchte Blicher finden Sie im Antiquariat im
Turm auf dem Gelande der Stift Tilbeck GmbH in Tilbeck; auch Blcher-
spenden kénnen dort wahrend der Offnungszeiten (Mo- Fr 9 - 18 Uhr, Sa.
- S0.10 - 18 Uhr) abgegeben werden.

www.stift-tilbeck.de/erleben/

Angehoérigen- und Betreuerbeirat

Der ehrenamtliche Beirat wird alle vier Jahre neu gewahlt und engagiert
sich fur die Anliegen der Klient*innen in den Wohn- und Arbeitsangeboten
der Stift Tilbeck GmbH. Seine Aufgabe ist es, die Sichtweise der Ange-
horigen und Betreuer*innen einzubringen. Fir Anregungen, Fragen und
W(insche oder wenn Sie fUr den Beirat kandidieren méchten, nehmen Sie
gern Kontakt auf.

Tel. 02507 981-330 oder E-Mail an
angehoerigen-betreuer-beirat@stift-tilbeck.de

Angehorigen-Informationen

Jahrlich finden ein oder zwei Informations- und Austauschveranstaltungen
zu wichtigen Themen flr Angehdrige und gesetzlich Betreuende in Tilbeck
statt. Mit Themenwlinschen und -ideen wenden Sie sich gerne an den An-
gehorigen- und Betreuerbeirat (Kontakt s.0.). Der Beirat informiert ein- bis
zweimal pro Jahr in einem Rundbrief Uiber seine Aktivitdten und anstehen-
de Themen.
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BarfuRgang

Auf dem Gelande der Stift Tilbeck GmbH in Tilbeck befindet sich ein Uber-
regional bekannter Barfulgang (ca. 2,5 km), ein lohnendes Ausflugsziel
far Jung und Alt, besonders im Sommer!
www.stift-tilbeck.de/erleben/

Beratung fiir Menschen mit Behinderungen und ihre Angehérigen
Alle Betreuungsvereine, z.B. des SKF Coesfeld oder Dilmen, der Lebens-
hilfe Mlnster u.v.m. bieten kostenfreie Beratung und Unterstitzung fir alle
Klient*innen und Betreuende in rechtlichen und psychosozialen Fragen
an.

www.skf-duelmen.org/dienste/betreuungsverein, btvih.de
Bundesverband fiir kérper- und mehrfachbehinderte Menschen eV.
Hier finden Sie stets aktualisierte und hilfreiche Informationen zu Rechten
und Hilfen fur Menschen mit Behinderungen und Ansprechpersonen in
den Regionen

www.bvkm.de

Ergédnzende unabhangige Teilhabeberatung (EUTB): Mit allen Fragen zum
Thema Teilhabe und Behinderung kénnen Sie sich im Kreis Coesfeld an
die Mitarbeitenden wenden: info@eutb-kreis-coesfeld.de
LWL-Inklusionsamt: Hier finden Sie Informationen zur sozialen Teilhabe
(z.B. Wohnen, Mobilitat): soziales@Iwl.org , Tel: 0251/591-5115
Teilhabeberatung: s. T - Teilhabeberatung
www.stift-tilbeck.de/wohnen /teilhabeberatung/

Beschwerden

Bei Beschwerden, die nicht geklart werden kénnen, kdnnen Sie sich an die
Ansprechpersonen bei Stift Tilbeck fir Beschwerden wenden. praeven-
tion@stift-tilbeck.de (s. Vorinformationsblatt zum Wohn- und Betreu-
ungsvertrag, www.stift-tilbeck.de/beiraete/). In Konfliktfallen, die auf
diesem Weg nicht zu klaren sind, bietet der Angehdrigen- und Betreuer-
beirat Unterstlitzung an.

Bewohnerbeirat



Alle vier Jahre wahlen die Klient*innen des Stiftes Tilbeck einen Beirat,
der ihre Belange gegenuber der Geschaftsfuhrung vertritt. Bei Stift Tilbeck
setzt sich der Gesamtbeirat aus den Beiraten fiir Havixbeck/Tilbeck, Not-
tuln/Billerbeck und die Stadt Minster zusammen.

Buntstift

Der Buntstift ist eine Zeitung flr alle Menschen, Freunde, Férderer und
Interessierten der Stift Tilbeck GmbH. Er erscheint zweimal im Jahr. Die
jeweils aktuelle Ausgabe finden Sie auf der Homepage der Stift Tilbeck
GmbH. Die Printversion kann Uber kontakt@stift-tilbeck.de angefordert
werden.

www.stift-tilbeck.de/pr-kontakt/

Café Tilbecks / Geschenkboutique / Kaffeerdsterei

Das Tilbecks, die Geschenkboutique und die Kaffeerdsterei sind werktags
in der Zeit von 9-18 Uhr, am Samstag von 10-18 Uhr und am Sonntag von
9-18 Uhr geodffnet.

www.stift-tilbeck.de/tilbecks/

Caritas Behindertenhilfe und Psychiatrie (CBP)

Bundesweite Vertretung der ca. 200.000 Menschen mit Behinderungen
oder psychischen Erkrankungen, die in katholischen Einrichtungen betreut
werden und der dort tatigen ca. 90.000 Mitarbeitenden. Der CBP aulert
sich u.a. in politischen Stellungnahmen. Ein gewahlter enrenamtlich tatiger
Angehdrigenbeirat bringt Perspektive und Anliegen der Angehdrigen auf
Bundesebene ein.

www.cbp.caritas.de (Suchbegriff: Angehérigenbeirat)



Case- und Caremanagement

Die Implementierng des Case- und Caremanagements in der Stift Tilbeck
GmbH dient der Umsetzung der Anforderungen des Bundesteilhabegeset-
zes in der taglichen Arbeit.

Es stellt den einzelnen Menschen mit seinen individuellen Bedarfen kon-
sequent in den Mittelpunkt der Unterstitzung durch die Mitarbeiter*innen
des Stifts in den Wohnbereichen, der Werkstatt und der Freizeit.
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Digitale Zuginge

Informationen zur Einrichtung eines privaten Internetanschlusses fur Nut-
zer*innen des Stifts finden Sie im Vorinformationsblatt zum Wohn- und
Betreuungsvertrag.

www.stift-tilbeck.de/beiracte/

E

Ehrenamt

Ehrenamtliches Engagement bei Stift Tilbeck ist sehr gewlinscht und
kommt allen zugute. Es gibt viele Moglichkeiten des ehrenamtlichen Enga-
gements.

www.stift-tilbeck.de/ehrenamt-und-foerderer/

Entgeltabrechnungen
Informationen zu den Leistungen und Entgelten, s.o: ,Abrechnungen®

F

Freizeitangebote

Die Freizeitangebote auf dem Gelande, in den AuRenwohngruppen Bil-
lerbeck, Havixbeck, Nottun und Minster sowie Urlaubsangebote werden
durch die Betreuenden vor Ort in den einzelnen Hausern koordiniert.



Freizeitangebote werden mit den Kolleg*innen aus dem Freizeitbereich bei
Stift Tilbeck (Tagesstruktur) aber auch mit der jeweiligen drtlichen Lebens-
hilfe und anderen Tragern gestaltet. NatUrlich kdnnen Sie auch Vorschlage
zur Freizeit- und Urlaubsgestaltung lhres*r Angehérigen/ gesetzlich Be-
treuten einbringen. Dies sollte immer in Absprache mit den Wohngruppen
erfolgen.

Fiihrungen

Die Geschichte des Stifts und das Leben und Arbeiten auf dem Gelénde
konnen Sie in einer spannenden Fuhrung genauer kennenlernen
www.stift-tilbeck.de/fuehrungen/

FuBpflege

Es besteht die Moglichkeit der Fullpflege in den Wohngruppen durch
externe Fachkrafte. Sprechen Sie dazu bitte die Mitarbeitenden der Wohn-
gruppe an.

Freundeskreis

Der Freundeskreis eV. bei Stift Tilbeck unterstitzt die Stift Tilbeck GmbH
und fordert Projekte. Werden Sie gerne Mitglied.
www.stift-tilbeck.de/ehrenamt-und-foerderer/

Geriatrische Versorgung

Das Konrad von Parzham Haus auf dem Gelande der Stift Tilbeck GmbH
in Tilbeck bietet Wohnplatze fir Menschen mit Behinderungen an, die zu-
satzliche geriatrische Unterstltzung benotigen.
www.stift-tilbeck.de/konrad-von-parzham-haus/

Geschichte der Stift Tilbeck GmbH

Einen Uberblick Uiber die Geschichte der Stift Tilbeck GmbH von 1881 bis
heute finden Sie auf der Homepage.
www.stift-tilbeck.de/geschichte/



Gesundheitliche Versorgungsplanung (GVP) / Patientenverfiigung
Fur alle Fragen rund um die gesundheitliche Versorgung, Wiinsche und
Bediirfnisse bei (schwerer) Erkrankung oder zum Lebensende stehen
Ihnen die Ansprechpersonen der GVP zur Verfligung. Nehmen Sie dazu
Kontakt auf: gesundheitliche-versorgungsplanung @stift-tilbeck.de.

Gewaltschutzkonzept

Fur Stift Tilbeck gilt das Konzept zum ,Schutz vor (sexualisierter) Gewalt’,
an dem jede*r sich zu orientieren hat. In akuten Situationen stehen lhnen
die Ansprechpersonen des Teams Pravention zur Verfigung. Nehmen Sie
Uber: praevention@stift-tilbeck.de gerne Kontakt auf,
www.stift-tilbeck.de/gewaltschutzkonzept/

H

Haftpflichtversicherung

Im Schadensfall ist Ihr*e Angehorige*r in den Geschéaftsbereichen Woh-
nen und Teilhabe, in unserer Altenhilfeeinrichtung ,Konrad von Parzham
Haus* sowie Arbeit und Beschaftigung Uber die Stift Tilbeck GmbH haft-
pflichtversichert.

Hausratversicherung

Mobiliar und Hausrat werden in den Wohngruppen bei Stift Tilbeck ge-
stellt, dieses Inventar ist Uber die Hausratversicherung der Stift Tilbeck
GmbH versichert. Private Mébel und Einrichtungsgegenstande sind nicht
in dieser Versicherung enthalten.

Homepage

Auf der Homepage des Stifts Tilbeck finden Sie einen Uberblick tiber die
Angebote, Geschichte, aktuelle Projekte des Stifts u.v.m..
www.stift-tilbeck.de



»Wir achten auf uns,
andere und anderes.«
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Internetzugang

Bewohnende der Stift Tilbeck GmbH kénnen einen privaten Internet-
zugang in ihrem Zimmer einrichten lassen, ndhere Informationen dazu
finden Sie im Vorinformationsblatt zum Wohn- und Betreuungsvertrag.
www.stift-tilbeck.de/beiracte/

Instagram
Standig aktualisierte Neuigkeiten aus dem Stift finden Sie auf Instagram.

Inklusive Arbeitsplatze

Arbeitsangebote bestehen nicht nur in den Tilbecker Werkstatten, sondern
bei Eignung und Bedarf auch auf inklusive Arbeitsplatzen in Betrieben in
der Umgebung. Mitarbeitende der Tilbecker Werkstatt unterstiitzen die
Vermittlung und begleiten Betrieb und Beschaftigte: E-Mail der Jobcoa-
ches einfligen

www.stift-tilbeck.de/arbeiten-werkstaetten /integrationsassistenz

K

Kapelle / Kirche

Auf dem Gelande des Stifts befindet sich die Kapelle Maria Hilf, in der
neben regelmaligen Gottesdiensten auch Konzerte und andere Veranstal-
tungen stattfinden. Informationen zu aktuellen Veranstaltungen finden Sie
auf der Homepage des Stifts.

www.stift-tilbeck.de/kirche/



Kindergeld

Eltern von erwachsenen Kindern mit Behinderungen haben auch nach
Auszug des Kindes Anspruch auf Kindergeld.
www.lebenshilfe.de/informieren /familie/kindergeld-fuer-erwachs-
ene-kinder-mit-behinderung

Konten

Klient*innen, die bei Stift Tilbeck wohnen und arbeiten, missen Inha-
ber*innen eines Girokontos sein, auf das Lohn, Sozialleistungen etc. Uber-
wiesen werden. Von diesem Konto werden z.B. die Kosten fur Miete, haus-
wirtschaftliche Leistungen, Mittagessen in der Werkstatt, etc. regelmalig
abgebucht. Den Zugriff auf das Girokonto hat i.d.R. der*die gesetzliche
Betreuer*in. Zusatzlich gibt es ein Taschengeldkonto bei Stift Tilbeck, auf
das regelmaliig vom Girokonto ein Geldbetrag zur persénlichen Verfigung
der Klient*innen Uberwiesen wird. Die Hohe des Taschengeldes wird mit
den Klient*innen bzw. den gesetzlichen Betreuenden vereinbart. Zugriff
auf dieses Konto haben die Mitarbeitenden der Wohngruppen.

Kosten

Die Aufschlisselung der Kosten flir Miete, Pflege und Betreuung finden
Sie im Infoblatt zum Wohn- und Betreuungsvertrag unter dem Stichwort
~Leistungsentgelte”.

www.stift-tilbeck.de/beiriite

Krankenhaus

Menschen mit Behinderung und Anspruch auf Eingliederungshilfe haben
seit dem 01.11.2022 die Méglichkeit, auch im Krankenhaus Begleitung
und Assistenz durch eine vertraute Person zu erhalten. Entweder kdnnen
Assistenzkrafte mitgenommen werden, die sonst im Rahmen der Einglei-
derungshifle Assistenzleistungen erbringen, oder es gibt Krankengeld als
Lohnersatz flr Angehdrige oder Vertrauenspersonen, die als Begleitperson
ins Krankenhaus kommen. Die Kosten des Aufenthalts der Begleitperson
im Krankenhhaus (Unterbringung und Essen) tragt die Krankenkasse des
Menschen mit Behinderung. www.bvkm.de (Assistenz im Krankenhaus)
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Lageplan
Zur Orientierung auf dem Gelande des Stifts Tilbecks in Tilbeck finden Sie
einen Lageplan auf der Rickseite der Broschure.

Leitbild

Das Leitbild des Stifts finden Sie auf der Homepage.
www.stift-tilbeck.de/leitbild/

M

Mietabrechnungen
s. Kosten

Miinsterlandschule

Auf dem Gelande des Stifts Tilbeck befindet die Minsterland-Schule, eine
nach den Grundsatzen der Montessori-Padagogik inklusiv arbeitende
Grund-und Gesamtschule in privater Tragerschaft.
www.kosmos-bildung.de

Medizinisches Versorgungszentrum fiir erwachsene Behinderte
(MZeB) Coesfeld

In der Christophorus-Klinik Coesfeld arbeitet ein interdisziplinares medi-
zinisch-psychologisches Team, das auf die besonderen BedUirfnisse und
Belange von erwachsenen behinderten Menschen spezialisiert ist. Es
bestehen enge Kooperationen mit vielen Wohngruppen der Stift Tilbeck
GmbH.
www.christophorus-kliniken.de/medizinisches-zentrum-fuer-er-
wachsene-mit-behinderung-mzeb/



Organigramm

Hier finden Sie eine Ubersicht Uiber die Geschéaftsbereiche und die Struktur

des Stifts Tilbeck.

Gesellschafter Bischéflicher Stuhl
Generalvikar Dr. Klaus Winterkamp
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Vorsitzende Stefanie Haase-Geuking

i Leitung Seelsorge
] Barbara Bruns

‘Geschéftsfiihrung
Guido Hoffmann
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Markus Grotthoff
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Katja Schimanski ‘
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Guido Hoffmann

Geschiftsbereich
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Carsten Schlamann

Geschéftsbereich
Arbeit & Beschéftigung

Robert Schedding

Geschéftsbereich
Pflege & Betreuung

Irmgard Honerbom

Zentrale Dienste
Heike Schulze Hobbeling

Tilbecker ‘

Berufsbildungsbereich
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Personalwesen
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Digitale Teilhabe (3)
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l{ Inklusionsunternehmen Varia GmbH

‘ ‘ st. Ludgerus Stift

Tilbecker
Objektmanagement

Beauftragtenwesen
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Patientenverfiigung

Zu allen juristischen und inhaltlichen Fragen zur Partientenverfigung
stehen die Betreuungsvereine zur Verfigung, im Stift wenden Sie sich bei
Fragen zu diesem Thema gern an die Ansprechpersonen der Gesundheit-
lichen Versorgungsplanung. (s. Gesundheitliche Versorgungsplanung)

Pflegegeld

Wenn der*die Klient*in tiber mehrere Tage abwesend ist (Urlaub, Wochen-
endaufenthalte etc.) kann ein Antrag auf Auszahlung des Pflegegelds bei
der Pflegekasse gestellt werden, dazu benétigen Sie riickwirkend (halbjahr-
lich/jahrlich) eine Liste der Abwesenheitszeiten vom Stift Tilbeck. Diese ist
im ServicebUro unter: servicebuero@stft-tilbeck.de anzufragen.

Psychologische Beratung fiir Klient*innen
Fur psychologische Fragen steht bei Stift Tilbeck die bereichstbergreifende
Fachberatung fur Klient*innen und Mitarbeitende zur Verfligung.

1 :
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Offnen Sie P Auf Ihrem
o n il e
zunéchst die 122 |4 Handy er-
Kamera-App scheint nun
auf lhrem 2 eine Seite mit
Handy. weiteren
Halten Sie Ihre Informationen

— Kamera auf den

QR-Code und
QR-Code l‘@‘l klicken Sie auf
An vielen Stellen sind bej Stift (e ::2;:?;“
Tilbeck QR-Codes zu finden. o Link.

Sie dienen der barrierefreien

Kommunikation und Teilhabe,

so sind z.B. Takscards, auf denen Informationen in leichter Sprache zu fin-
den sind abrufbar oder auf dem Gelédnde in Form einer QR-Code-Fihrung.



Secondhandshop

Gut erhaltene Kleidung, Taschen, Schuhe und Accessoires kdnnen diens-
tags und freitags von 14.00 - 1700 Uhr im Tilbecker Second-Hand-Shop
erworben werden, der Erlés kommt dem Freundeskreis zugute.
www.stift-tilbeck.de/erleben/

Seelsorge

Das Seelsorgeteam hat ein offenes Ohr flr Sorgen und No6te und gestaltet
das kirchliche Leben in Tilbeck aktiv mit, nahere Informationen finden Sie
auf der Homepage.

www.stift-tilbeck.de/kirche/seelsorgeteam/

Servicebiiro
Das Serviceblro steht Ihnen fir alle Fragen von Abrechnungen, Bescheini-
gungen etc. zur Verfligung. servicebuero@stift-tilbeck.de

Sexuelle Ubergriffe / Schutzkonzept
s. Gewaltschutzzkonzept

Spenden

Informationen zum Umgang mit Spenden finden Sie im Infoblatt zum
Wohn- und Betreuungsvertrag.

www.stift-tilbeck.de/beiracte/



»Jeder Pfad ist
einzigartig und schlagt manchmal
unvorhergesehene Richtungen ein.«
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Tilbecker Teilhabeberatung
Die Tilbecker Teilnabeberatung unterstitzt auf der Suche nach einem ge-

eigneten Wohn- und Arbeitsplatz, ndhere Informationen dazu finden Sie
auf der Homepage.

www.stift-tilbeck.de/wohnen/teilhabeberatung

Therapeutische Leistungen

Informationen zur Begleitung therapeutischer Leistungen finden Sie im
Infoblatt zum Wohn-und Betreuungsvertrag.
www.stift-tilbeck.de/beiracte/

W

Werkstatt
Informationen zur Tilbecker Werkstatt finden Sie auf der Homepage.
www.stift-tilbeck.de/arbeiten-werkstaetten/

Werkstattrat

Alle Beschéaftigten der Werkstatt wahlen alle vier Jahre mindestens drei
Mitglieder in den Werkstattrat. Aufgaben bestehen unter anderem darin,
mit der Werkstattleitung Uiber Probleme und Ideen der Beschaftigten zu
sprechen und diese umzusetzen. werkstattrat-tw@stift-tilbeck.de

Wahlbiiro

Das Wahlburo ist seit 2013 aktiv und ladt zu inklusiven politischen Infor-
mationsveranstaltungen ein, um z.B. Uiber bevorstehende Wahlen zu infor-
mieren. Fragen und Anregungen dazu an nieweler.r@stift-tilbeck.de.
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Stift Tilbeck GmbH
Tilbeck 2

48329 Havixbeck
Tel. 02507 981-0

STIFT-TILBECK.DE



