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1.0. Einleitung: Wohn- und Lebensraume fir Menschen mitgeistiger Behinderung
im Alter

In Deutschland ist das Wohnen und Leben im AlteM@&nschen mit einer lebenslangen
oder frih erworbenen Behinderung ein — auch wisseidich — junges und weitgehend
unbearbeitetes Thema. Erst in jungerer Zeit wadiesiachkriegsgeneration von Men-
schen mit primar geistigen Behinderungen in dagddatter hinein. Dank guter medizini-
scher Versorgung und frihzeitig einsetzender, dihedenslanger padagogischer Beglei-
tung und Foérderung, hat sich die Lebenserwartuhghbderter Menschen heute weitge-
hend an die der Allgemeinbevdlkerung angendhernibDaeten auch bei ihnen alterungs-

bedingte Veranderungen deutlicher ins Blickfeld.

Alterungsprozesse bei Menschen mit einer Behindgvenlaufen wie bei jedem Men-
schen individuell und sind abhéngig von der peistieh Lebensbiographie, von sozialen
Kontakten, Beziehungen und bisheriger Gesundh@taktuelle Aufgabenstellung in ihrer
Begleitung besteht in der Entwicklung differenzerAngebote unter Bericksichtigung
biologischer, psychischer oder sozialer Verandezandie ein sinnerfiilltes Leben im Al-
ter — trotz zusatzlich eintretender Hilfe- und Bébedurftigkeit — ermoglichen. Hierbei gilt
es, die Fachbereiche Gerontologie und Pflege eereaben, die die weiterhin erforderli-
chen padagogischen Anséatze der Eingliederungsrdfénzen. Einen besonderen Stellen-

wert erhalt dabei neben der Pflege die Alltagsdfestg und Tagesstrukturierung.

Die aktuelle fachliche Diskussion zur Begleitungsiis Personenkreises bewegt sich im
Spannungsfeld zwischen Altenpflege und Behinde&dagogik und verweist auf fehlende
Konzepte und Losungsansatze in der derzeitigen®dntwendig sind daher ,neue Ver-
sorgungskonzepte fur alternde Menschen mit Behurdgm®, (Driller/Pfaff 2006), die

beide Fachrichtungen integrieren und den besond@ediirfnissen dieses Personenkreises

gerecht werden.

Die Stift Tilbeck GmbH hat umfassende und jahrzelamge Erfahrungen in der Zusam-
menarbeit mit und der Unterstitzung von Menschergeistiger Behinderung. Diese bes-
tatigen, dass die Lebensentwicklung und die Leberd®n immer und besonders in ho-

hem Alter durch die Auswirkungen der geistigen Belerung gepragt sind und auf diese
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sich das zusétzliche Risiko altersbedingter Erknagk Kompetenzabbaus und aus Alte-
rungsprozessen resultierendem Pflegebedarf adtsB&eder Pflege dieser Personen im
Alter sind daher die Anforderungen aus der behimuigsorientierten Lebensbegleitung
und der somatischen Pflege gemeinsam und in elicheit Handlungsweise zu berick-

sichtigen.

1.1. Altersbedingte Pflegebedirftigkeit bei Menschen miBehinderungen

Menschen mit einer lebenslangen oder frih erwonbgeestigen Behinderung entwickeln
nicht automatisch eine Pflegebedurftigkeit. Nachl@&r Pfaff, Kruse (2006) und anderen
Autoren gibt es in ihrer Lebensgeschichte undgrdichen Konstitution allerdings Vari-

ablen, die das Risiko einer PflegebedurftigkeiMergleich zu Menschen, die erst im Al-

ter eine Behinderung erwerben, deutlich erhéhen:

* Eingeschrankte Kompetenzen auf Grund der Primankdehiung
in den Bereichen Wahrnehmung, Kommunikation, M&tand Kognition erschweren
eine adaquate Auseinandersetzung mit dem eigeneruAgsprozess. Die Abbaupro-
zesse legen sich Uber die schon bestehenden Beditigungen und kdnnen z.B.
Wahrnehmungsstérungen verstarken. Dies fuhrt zaungcherung bei den Betroffe-
nen und erschwert die Pflege und die Betreuunggekehrt fehlt es dem Personen-
kreis haufig an der kognitiven und sensorischen Wetihmung und Einschéatzung, um
z.B. gesundheitliche Probleme und Beeintrachtignrmyeerkennen und mitzuteilen, so
dass die Abgrenzung gesundheitlicher Probleme esprungsbehinderung erschwert
ist und notwendige medizinische, pflegerische dderapeutische MalRnahmen mogli-

cherweise verspatet einsetzen.

* Erhdhte Multimorbiditat
Haufiger als in der Gesamtbevdlkerung treten Eirésdtungen des Seh- und Horver-
maogens, Storungen der Schilddrisenfunktion, Hataakungen und Erkrankungen
des Herzens auf. Die korperliche Ermidung und sgei Erschdpfung nehmen bei
Menschen mit geistiger Behinderung im Alter besosdtark zu, der Antrieb ist ver-
ringert. Diese Faktoren verstarken schon vorhan&@mschrankungen im Bereich der
Wahrnehmung und Motorik und erh6hen das RisikadRfiegebedurftigkeit deutlich.
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» Erhohtes Risiko psychischer Erkrankungen
Menschen mit einer geistigen Behinderung verfudeer geringere psychische und
kognitive Ressourcen, die als Schutz gegen Belgstuim Alltag dienen kénnen, sie
sind anfalliger fir umgebungsbedingte und soziam&ungen. Hierzu gehort neben
der Erfahrung des eigenen physischen und psychsgbleaus auch der Verlust ver-
trauter Bezugspersonen wie Eltern, Freunde etayrinfl einer verringerten affektiven
und emotionalen Kontrolle sind die Belastungs- Tirglierreaktionen intensiver und

konnen tiefgreifende psychische Reaktionen auslosen

* Verringerte soziale Netzwerke

Zumeist mit Ausscheiden aus dem Arbeitsleben umnd Beenden der taglichen Arbeit
in der Werkstatt fur behinderte Menschen fallertevgoziale Kontakte fort. Die Grin-
dung einer eigenen Familie hat fir die MenscherBaitinderungen in der Regel nicht
stattgefunden, so dass derartige, diesen Lebensst#étzende Beziehungen nicht vor-
handen sind. Wahrend in dieser Lebensphase vielevirdende Menschen neue Be-
ziehungen aufbauen, sich z.B. in Vereinen odeoniader Tatigkeit engagieren, fehlen
den geistig behinderten Menschen diese Mdglichikeeichzeitig lassen die Unter-
stutzungsleistungen der Ursprungsfamilie als wiggiBezugssystem nach. Es besteht

ein erhohtes Risiko der Isolation und Einsamkeit.

Neben diesen allgemein behinderungsbedingten Radttaren gibt es bestimmte Behinde-
rungsformen, die eine deutlich hohere Tendenz mtwi€klung einer frithzeitigen alters-
bedingten Hilfs- und Pflegebedurftigkeit, insbesemedzu dementiellen Verdnderungen,

aufweisen:

* Menschen mit dem Morbus Down Syndrom
sind nicht nur erheblich haufiger, sondern durchgdich auch 20 — 30 Jahre friher
von einem Kompetenzabbau betroffen als die Allgelm@rdlkerung. Insbesondere ist
eine Zunahme von Demenzen zu beobachten, die iRetgl zu einer hohen Pflege-
beddirftigkeit, schnell verlaufenden Regressionagnitover Funktionen und einem
vermehrten Auftreten von Verhaltensauffalligkeiterd psychischen Stérungen fih-

ren.
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» Schwere geistige und mehrfache Behinderungen
erhdhen das Risiko einer Pflegebedurftigkeit edenésheblich. Zu nennen sind hier
vor allem Cerebralparesen in Verbindung mit eirestigen Behinderung, Epilepsien
oder anderen Behinderungen, wobei den gravierend@mang anhaltenden Mobili-
tatseinschrankungen auf Grund der Kérperbehindeeimgbesondere Bedeutung zu-

kommt.

2.0 Ziele und Ausrichtung der Stift Tilbeck GmbH zu Begleitung von Menschen

mit Behinderungen im hoheren Lebensalter

Die Stift Tilbeck GmbH unterhélt differenzierte Wdmgebote flr erwachsene Menschen
mit einer geistigen oder mehrfachen Behinderung enter psychischen Erkrankung. Ziel
der padagogischen Begleitung und Assistenz im d\lkaes, allen Bewohner/innen ein
Hochstmal? an Selbstbestimmung und Teilhabe am LialssT Gesellschaft zu ermégli-
chen. Dieses Ziel ist — unabhangig von Art und Saeveiner Behinderung oder altersbe-
dingter Abbauprozesse — handlungsleitend fur altdkY und Betreuungsangebote bis ins

hohe Lebensalter.

In den letzten Jahren wurde durch den konsequénifhau dezentraler und ambulanter
Wohnformen der Anteil der gemeindeintegrierten Avge deutlich erhdht und damit fur
Menschen aus der Stammeinrichtung wie auch ausegionalen Umfeld Alternativen zu
den Wohnangeboten am Standort Tilbeck geschafiehist es, bis Ende 2008 die Halfte
aller 1998 am Standort Tilbeck vorhandenen Wohapl&ir Menschen mit Behinderun-
gen in die umliegenden Gemeinden zu integrierees& Angebot nehmen mittlerweile
auch viele Menschen in hoherem Lebensalter wahigesthlten als Senioren/innen ihren

Alltag weitgehend selbstandig.

Neben den dezentralen Wohnangeboten in der Retgtiihdse Stammeinrichtung mit ih-
rer sozialen Struktur fur viele Bewohner/innen aitnaktives Lebensumfeld dar. Insbeson-
dere fur altere Personen mit einem zunehmendeg-Hitid Pflegebedarf sowie fiir jingere
und altere Menschen mit Orientierungsschwierigkeltietet der Standort Tilbeck durch
seine Uberschaubarkeit ein hohes Maf an Orientieicherheit und Bewegungsfreiheit

und tragt damit wesentlich zur personlichen Lebaabtit bei. Darliber hinaus bietet der
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dorfliche Charakter des Standortes mit den hietebeniden personlichen Beziehungen zur
Gemeinde, Werkstatt, Freizeitbereich usw. fUrevesh Stiick Heimat.

2.1. Angebote fir Senioren mit Behinderungen

Die Stift Tilbeck GmbH stellt sich der Herausfordeg, Menschen mit Behinderungen
auch im Alter zu begleiten und kann dabei auf lahdge Erfahrungen in der Arbeit mit
geistig und mehrfach behinderten Senioren zurickéfi. Auf Grund des hohen Alters-
durchschnitts der Bewohnerschaft — 2006 lebterem\Wohneinrichtungen 128 Menschen
Uber 65 Jahre (28 %), von denen 85 Uber 70 Jalikr@&ialter als 80 Jahre waren — hat die
Stift Tilbeck GmbH in den vergangenen Jahren fésedn Personenkreis verschiedenste
Angebote aufgebaut und Mal3hahmen zur Anpassungarednderten Wohn- und Le-

bensbeditirfnisse im Alter durchgefuhrt:

« In Zusammenarbeit der Bereiche Arbeit und Wohnerdemrindividuelle Ubergange
und der Wechsel in den Ruhestand fachlich beglertdtgestaltet.

* Es gibt ein regelmaliges und vielseitiges Seniomgramm mit Wahlmoglichkeiten
zur Tagesgestaltung.

» Die Angebote zur Tagesstrukturierung/-gestaltungilimeck, Nottuln und Munster
stehen neben den Bewohner/innen der Stift TilbexkhB auch externen Nutzern, die
in familiaren Bezugen oder einer ambulant betreMé@mnform leben, offen.

» Pflege ist ein integraler Bestandteil der Betreuund wird — so lange gewunscht und
maoglich — im vertrauten Wohnumfeld sichergestélltersgerechte Betreuung und Be-
gleitung werden durch interdisziplinare Teams,eneh neben (heil-)padagogischen
auch (alten-)pflegerische Kenntnisse durch entéi@rede Fachkrafte eingebracht wer-
den, sichergestellt.

* Soweit moglich wird das Lebens- und Wohnumfeld ibegfrei gestaltet und mit den

notwendigen Hilfsmitteln ausgestattet.
Grundlage all dieser Angebote und Mal3nahmen istesisourcenorientierter und ganzheit-

licher Ansatz, der die persdnlichen KompetenzenMianschen langfristig erhalten will

sowie physische und psychische Abbauprozesse guffial begleitet. Vielen alt gewor-
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denen Bewohner/innen kann so ein hohes Mal3 ant&ethgkeit, Selbstbestimmung und
Teilhabe am Leben bis ins hohe Alter ermdglichtdeer

2.2.  Entwicklung eines Pflegewohnheims als erganzies Angebot fir Menschen

mit Behinderung und altersbedingtem Pflegebedarf

Trotz der vielfaltigen Angebote und deren alteregbten Anpassung ist jedoch nicht zu
Ubersehen, dass es auch im Verlauf des Alternsdetier Menschen zu Situationen
kommt, in denen der Pflege- und Hilfebedarf sokstanimmt, dass die bestehenden
Wohn- und Betreuungskonzepte fachlich und raundiclihre Grenzen kommen. Der so-
matische bzw. gerontopsychiatrische Pflegebedad imidiesen Fallen zum dominieren-
den Faktor der Alltagsgestaltung und stellt besoméaforderungen an das Umfeld und
die Fachlichkeit der Betreuung. Die altersbedirRftegebedurftigkeit geistig behinderter
Menschen unterscheidet sich dabei von der jundéesschen mit schweren und mehrfa-

chen Behinderungen durch:

» einen fortschreitenden, nicht umkehrbaren Abbawgs®m hoheren Lebensalter

« damit einhergehende veranderte Bedurfnisse naapasgten Beschaftigungs- und
Beziehungsangeboten, die die Erfahrung von ,Zuémdubit und subjektivem
Wohlbefinden“ im Alter bis hin zur hoher pflegebegier Abhangigkeit in den
Vordergrund stellen

» ein verandertes Bedurfnis nach Ruhe, SicherheitQnehtierung in Folge des er-
lebten Abbaus der eigenen Krafte und Méglichkeiten

* eine verstarkte Auseinandersetzung mit der zunetieareAbhangigkeit, der End-
lichkeit des Lebens und den damit verbundenen Tpaoeessen tUber den Verlust

vertrauter Beziehungen zu Angehdrigen und Freunden.

Mit dem Konrad-von-Parzham-Haus entwickelt dietStifbeck GmbH ein neues Angebot
im Rahmen ihrer differenzierten Wohnformen fir Maren mit Behinderungen, das die
bestehenden Wohnangebote fiir @ltere Bewohner/iarggmzt. Das Wohnkonzept des
Hauses ist in besonderem Mal3e auf die BedurfnisseslPersonenkreises ausgerichtet.
Es sichert die notwendigen Pflegeleistungen inAdiéagsgestaltung und —begleitung und
sichert damit die Lebensqualitéat bis zum LebenseBads Konrad-von-Parzham-Haus
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knupft an der Erfahrungswelt der Menschen mit Béérang an und verbindet die pada-
gogischen Ansatze der Eingliederungshilfe mit destemPflege, Geriatrie und Geron-
topsychatrie. Es wird im November 2007 auf Grundldgs Sozialgesetzbuches Xl

(Soziale Pflegeversicherung) eroffnet.

3.0. Personenkreis und Aufnahmekriterien

Die Pflegeeinrichtung verfugt tber 64 Platze unddanzipiert

» fur Frauen und Manner, die das 65. Lebensjahr ndéehaben,

* Dbei denen eine geistige oder kdrperliche Behinagader eine chronisch psychi-
sche Erkrankung als Primarbehinderung diagnostizierde,

» deren Alltagsgestaltung wesentlich durch einentzlisken altersbedingten so-

matischen oder gerontopsychiatrischen Pflegebeganragt ist.

Aufgenommen werden Personen

* aus der Region Westfalen — Lippe

* mit der Pflegeeinstufung | — IlI

Im Einzelfall kbnnen auch Personen mit anderen mbagn oder jingeren Alters aufge-
nommen werden, wenn sie in ihrem Pflegebedarf, iResen und Entwicklungsprognose
vergleichbare Kriterien aufweisen. Dies gilt detz@r allem fir Menschen mit dem
Down-Syndrom. Personen mit der Pflegestufe 0 wenmtleiusnahmefall aufgenommen,
wenn ein progressiver Abbau beobachtbar ist, dabgehbarer Zeit zu einem relevanten
Pflegebedarf fuhren wird. Voraussetzung fur dien@ime ist immer die Beendigung der
Berufstatigkeit. Nicht aufgenommen werden Persangreiner akuten Suchtproblematik.

Das Konrad-von-Parzham-Haus richtet sich an pfledétitige Bewohner/innen aus den

stationaren und ambulanten Wohnangeboten derTd@b#tck GmbH wie auch aus Wohn-

angeboten anderer Einrichtungen. In der Zukunfegehir von einer grof3eren Nachfrage
aus ambulanten Wohnformen aus, wenn ein erhohlegdtfedarf im Alter durch ambu-

lante Hilfen nicht bzw. nicht mehr sichergestelérden kann. Dartber hinaus finden auch
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altere Personen mit Behinderungen, die bislang motdmiliaren Bezligen gelebt haben,
Aufnahme. Im Rahmen bestehender Moglichkeiten lana zeitlich befristete Aufnahme
pflegebedurftiger Menschen mit geistiger Behindgrgapruft werden hierfur stehen

anerkannte, in die Wohngruppen integrierte Kurpt&ite zur Verfigung.

Der Aufnahmeprozess ist grundlegend fur einen gehden Wechsel in die neue Wohn-
form. Er ist standardisiert und schliel3t eine sitgfe Erhebung der personlichen Biogra-
fie, Winsche und Bedurfnisse ein. Hierbei wird l[derson selber wie auch seine bisheri-
gen Bezugspersonen einbezogen. Soweit moglicretfiside vorausgehende Kontaktauf-
nahme im bisherigen Wohnumfeld statt; das Mitbrnmgersoénlicher Gegenstande (Bil-
der, Mdbel etc.) zur individuellen Gestaltung degeren Zimmers ist ausdricklich er-

wuinscht und wird seitens des Hauses unterstitzt.

4.0. Pflege- und Betreuungskonzept

4.1.0. Grundlagen des Konzeptes

Das Konzept orientiert sich am Leitbild Stift TithleGmbH: ,Gott hat den Menschen als
sein Ebenbild geschaffen, darum achten wir died&jedes Menschen* (Kernsatz) und
»Wir orientieren uns am Evangelium und handelnTas der katholischen Kirche‘(Leit-

satz 1). Der Sendungsauftrag Jesu an seine Jimget: IHeilt die Schwachen am Ort und
sagt ihnen: Das Reich Gottes ist nahe zu euch geleom

Es geht um ein ,heilsames Umgehen“ mit den Mensdbese Grundhaltung ist verkor-
pert in dem Kapuzinerpater Konrad von Parzhamfastrsein ganzes Leben als Pfértner
und Gastbruder im Kloster Altétting Dienst getam inad ... ... auf Grund seiner téatigen
Nachstenliebe heilig gesprochen wurde. Er istNBEnensgeber des Pflegewohnheims im
Stift Tilbeck. So charakterisiert und veranschauler Name des Hauses das Engagement
derer, die dort arbeiten, und ist zugleich Symfoldas ,Angebot” an alle, die dort leben.
Die Uberzeugung, dass das Reich Gottes schon grem#elt wirklich und wirksam ist,
ist die Grundlage fur ein Engagement, das aucleredzten Lebensphase des Menschen
die Wurde des Menschen wahrnimmt.
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Das Konrad-von-Parzham-Haus ist so zugleich Tekrlebendigen Kirche und Ort des
Engagements fur eine menschenfreundliche Geseftsainaler es gelingt, der Wirde des
Menschen auch am Ende seines Lebens die Achtuegnaisen, die ihr gebihrt.

4.1.1. Pflegeleitbild

Auf der Basis dieses Leitbildes wurde fur das nelegewohnheim das Pflegeleitbild
entwickelt (Anlage 1). Es betont den Wert und diertié eines jeden Menschen auch im
Alter, bei Behinderung oder Krankheit. Daher ig Achtung seiner Wirde und der wert-
schatzende Umgang mit ihm Leitlinie unseres HarddéDmientierung und Mal3stab fir die
Pflege sind seine geistige, kérperliche und soziklabhéngigkeit und Selbststandigkeit

und das Leben in tragfahigen Beziehungen.

4.1.2. Seelsorge

Die Begleitung der Bewohner/innen in den Einriclgeim der Stift Tilbeck GmbH hat in

allen Lebensphasen und in all ihnren Auspragungea stelsorgliche (pastorale) Dimensi-
on. Seelsorge (Pastoral) meint sowohl die SorgePflegenden um die pflegebeduirftigen
Menschen als auch den heilsamen und hoffnungsvbollegang der Pflegenden (und aller
fur die Pflege Verantwortlichen) miteinander. Autle pflegebedirftigen Menschen kén-
nen denen, die sie pflegen, einen wichtigen Dienstisen. Alle sind deshalb, wenn auch
in unterschiedlichem Umfang und in unterschiedlidheise sowohl Empfanger/innen als

auch Trager/innen von Seelsorge.

Unverzichtbarer Teil des seelsorglichen (pasto)atemzepts ist die Sterbebegleitung von
Bewohner/innen und die Begleitung und Unterstitzimngr Angehdrigen sowie der Mit-

arbeiter/innen in der Gruppe. Dazu gehdrt auchAdiseinandersetzung mit der Frage nach
Leid und Tod, nach der Bedeutung des Sterbens acid dem Sinn des Lebens, und zwar
im konkreten Alltag. Die Orientierung am Kirchenjalseinen Festen und gepragten Zei-

ten) bietet dazu vielfaltige Anregung.
Zur Auseinandersetzung mit den existentiellen Fstajleingen der Pflege und Betreuung

behinderter und pflegebedurftiger Menschen gibiheger Stift Tilbeck GmbH das Forum

der Ethikkommission.
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4.1.3. Grundverstandnis zur Lebensbegleitung pfledpedirftiger Menschen mit Be-

hinderung im Alter

Bei Menschen mit Behinderungen treffen die Herausiaungen dieser Lebensphase auf
erschwerte Entwicklungsbedingungen und reduziedeak Unterstiitzungssysteme. Da-
her benotigen diese Menschen ,nicht nur ein MehiP#ege und gesundheitlicher Ver-
sorgung, sondern insbesondere an psychosozialesbAten, um Resignation, Rollenlo-
sigkeit und Verstandnislosigkeit den altersbedindg@rperlichen Prozessen gegentber*
(Wunder, 2007) aufzufangen und mit ihnen gemeinBarspektiven zu entwickeln. Dies
gilt insbesondere fur die Lebensbegleitung pflegébiéiger und dementer alter Menschen
mit Behinderungen, die nach Theunissen (2007) Abkehr von heilpadagogisch moti-
vierten Férdergedanken und eine Hinwendung zu persentrierten Betreuung erforder-

lich macht. Im Vordergrund dieses Ansatzes steht

» die Wahrung der vorhandenen Identitét,

» die Wahrung der Selbststandigkeit,

» die Teilhabe am sozialen Leben,

» die Ermdglichung einer sinnvollen Betatigung und

+ die Freude am Leben

mit dem Ziel, individuelles Wohlbefinden unter Begliingen eines wirdevollen Lebens-
alltags zu schaffen und zu sichern. Im Sinne ejdiatogischen Assistenz* schaffen die
Mitarbeiter/innen positive und vertrauensstiftelB#ziehungen, in der sich der zu pfle-
gende alte behinderte Mensch angenommen fuhlt uminer Befriedigung seiner Grund-
bedirfnisse nach Kommunikation, Zuwendung, Anerkegn Geborgenheit, Verbunden-
heit und Mitmenschlichkeit gelangen kann. (vgl. Oiiesen 2007) Dies setzt eine entspre-
chende fachliche Kompetenz und ausreichende pdlséréasenz zur Sicherstellung einer

kontinuierlichen Begleitung voraus.

Auf dieser Basis leisten die Mitarbeiter/innen imriad-von-Parzham-Haus assistierende

Hilfen in der Pflege und Alltagsgestaltung und stdraverlassliche Beziehungen. Sie res-
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pektieren die Grundbedirfnisse und Ressourcen eeofBenen und vermitteln hierdurch
Wertschéatzung, Halt und Sicherheit. Dort wo sidhatdretend fur die Betroffenen planen,
handeln und entscheiden missen, tun sie diese&treft und achtsam im Sinne und Inte-

resse ihres Gegenubers.

4.2. Methodische Ansatze

Im Sinne dieses Grundverstandnisses erganzenmsilonrad-von-Parzham-Haus Metho-

den der Heilpadagogik und Altenpflege.

4.2.1. Tagesgestaltung und -begleitung

Auf Grund ihrer Behinderung sind Menschen mit egestigen oder mehrfachen Behin-
derung dauerhaft — in der Regel sogar lebenslamg professionelle Unterstiitzung ange-
wiesen. Die meisten von ihnen wohnen in einer Wotriehitung, die Wohngruppe stellt
fur sie das zentrale, familiendhnliche BezugssystamSie bendétigen individuelle Zu-
wendung und geduldige Ermutigung durch die Mitadysénnen, um Eigenaktivitaten zu
entwickeln und zu einer sinnerflillenden Alltagsghahg zu gelangen. Auch flr die aktive
Teilhabe am Leben in der Gruppe und Gesellschaft der Regel die direkte Unterstiit-
zung durch Assistenten erforderlich, hierbei geshingbesondere um die Sicherstellung
existenzieller Grundbediurfnisse, Hilfen zur Aufnahund Sicherung sozialer Beziehun-

gen und um die Unterstitzung in der Kommunikation.

Menschen mit geistiger Behinderung haben in allgdR Alltagsroutinen und —gewohn-
heiten erlernt und damit ihre individuelle Selbétstigkeit im Rahmen dieser Unterstiit-
zung gewonnen. In der Regel fehlt ihnen jedocHatienkompetenz, bei Verdnderungen
flexibel auf alternative Handlungs- und Losunggstygen zuriickzugreifen. Hierdurch fallt
ihnen die Gestaltung ihres Lebensalltags im Atdr, bei veranderter Tagesstruktur
(Wegfall der Arbeit) und erlebtem Abbau besondebsaer. Dies gilt insbesondere fir
schwer- und mehrfachbehinderte Menschen. Der Eiirait bisherigen Kompetenzen ist
daher zwingend geboten und kann nur durch die w@ir&kleitung und Unterstitzung der
Mitarbeiter/innen, sichergestellt werden. Zielast ihnen weiterhin ein adaquates Leben in

existenziell gebotener Sicherheit und sozialer Ggdatheit zu ermdglichen.
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Ausgehend von den bisherigen Lebenserfahrungendiesieh das Alltagsleben im Kon-
rad-von-Parzham-Haus Uberwiegend im Gemeinschagisibe daher orientiert sich das
Konzept fachlich und raumlich sehr stark an dersiift Tilbeck erprobten Hausgemein-
schaftsmodellen. Dieses wird im Rahmen des Pflege-Betreuungskonzeptes gezielt
genutzt, um Lebensgestaltung im vertrauten Rahmesichern, erlernte Verhaltensmuster

aufzugreifen und vertraute Lebensgewohnheiten betzalten.

Viele Menschen mit geistiger Behinderung verfugeminiber die Kompetenz zu einer
eigenen zeitlichen Strukturierung des Tages uneraelbststandigen raumlichen und so-
zialen Orientierung. Ohne einen festen Bezugs-@mehtierungsrahmen droht der Verlust
von Handlungskompetenz, Inaktivitat und Isolatibaher bendétigen sie einen, durch die
Mitarbeiter/innen sicher begleiteten zeitlichen wédmlich strukturierten Tagesablauf, in
dem die eigenen und die gemeinschaftsbezogeneaagsditifgaben eingebettet sind und in

dem ein familiendhnliches Zusammenleben madgliclal wir

In dieser bewussten Tagesgestaltung nehmen die 8ordie persotnlichen Dinge im ei-
genen Zimmer sowie alltaglich wiederkehrende hadsehaftliche Tatigkeiten einen be-
sonderen Stellenwert ein. Bewusst wurde daheeiaeh Speisesaal verzichtet und fur
jede Wohngruppe ein grof3zugiger gemeinsamer Wobsbiteich geschaffen. Hier wer-
den die Mahlzeiten gemeinschatftlich vorbereitetteitt und in Tischgemeinschaft einge-
nommen. Dem Einzelnen wird damit die Moglichkenezibewussten Wahl von Essens-
komponenten und -mengen gegeben. Jede Wohngrudpgtvéoer eine voll ausgestattete
Kiche, die Bewohner/innen sind so in die Zubergjtder Speisen einbezogen. Auch im-
mobile und schwerst pflegebedirftige Menschen kiramediesen Aktivitaten teilhaben;
das Erleben vertrauter Geriiche und Gerduscheibd@tediehung zum Geschehen, akti-
viert Erinnerungen und schafft Assoziationen zu isherigen Lebenserfahrungen. Die
Mitarbeiter/innen assistieren bei den hauswirtdtibhén Aufgaben, bei der Nahrungszu-

bereitung und —aufnahme und sichern auch so deadtBadrhandener Kompetenzen.
Wesentliche Elemente der Tagesstruktur sind diectigiederkehrenden, oftmals routi-

neartigen Prozesse, die fur die Bewohner/innenTdgngliedern und gerade Menschen mit

geistiger Behinderung Sicherheit in der zeitlictrukturierung ihres Lebenstages geben.

Entwurfsstand: 16.07.2007 12



Konzeption Konrad-von-Parzham-Haus \t” §ntb.|4ﬂ Tilbeck

Dieser Rahmen wird angereichert durch eigen- gdereinsam gestaltete Zeiten, die die
Tagesstruktur des Einzelnen und der Gruppe ergdnmdas Erleben anderer Orte, ande-
rer Beziehungen, dem Wecken anderer Erinnerungendsin Erhalt sonstiger persoénli-
cher Kompetenzen gewidmet sind. Hierzu integrielierMitarbeiter/innen personen- wie
bewegungsorientierte und —férdernde Angebote inBtrichen Alltagsmotorik, Korper-
erfahrung, Wahrnehmung und Sozialerfahrung und ahamg in den Alltag. Derartige
Angebote werden sowohl im Haus wie aber auch ir@mdRaumlichkeiten des Stiftes

Tilbeck oder dartiber hinaus bereitgestellt.

4.2.2. Aktivierende Pflege und lebenspraktischasissz

Im Mittelpunkt der aktivierenden Pflege und lebelagtischen Assistenz stehen die Res-
sourcen der Bewohner/innen, die durch vielfaltigkeH unterstitzt und gestarkt werden.
Die aktivierende Pflege bezieht sich auf alle Ait#iten des alltaglichen Lebens und um-
fasst sowohl den Bereich der Selbstversorgung &®nnd Behandlungspflege, An- und
Auskleiden, Essensvorbereitung und Nahrungsaufnpiweeauch die Mobilitat, haus-
wirtschaftliche Tatigkeiten und sozialkommunikatkiempetenzen. Durch eine groRtmog-
liche Beteiligung an den alltaglichen, wiederkeliem Aufgaben und die Aufnahme ge-
wohnter Ablaufe (Rituale) wird die vorhandene Stdt@ésdigkeit moglichst lange erhalten.
Dabei wird, soweit mdglich, auf die individuellere@ohnheiten (Vorlieben, Zeiten) und
Erfahrungen eingegangen, und der Tagesablauf ohaklliangepasst. Eine vollstandige
Ubernahme der Aktivitaten durch die Mitarbeitendeier zentrale Dienste erfolgt nur
dort, wo es die Hilfebedirftigkeit des Bewohneffemetert, sie ist im Bedarfsfall — auch im
Falle einer Erkrankung — aber auf jeden Fall sigestellt. Auch bei Bewohner/innen mit
Sondenerndhrung wird - solange maoglich - Nahruagjamgeboten und gereicht, um ne-
ben der Teilnahme an der Gemeinschaft auch sirnkshdriicke (schmecken und riechen,

Anregung der Mundmotorik) zu vermitteln.
4.2.3. Biographiearbeit
Kenntnisse Uber die Biographie der Bewohner/inmardglichen ein Verstehen ihrer Ge-

fuhlsaulRerungen, Verhaltensweisen oder Handlunggarschiedliche Methoden der

Aufbereitung der Lebensgeschichte sind heute eitraler Bestandteil der Altenarbeit mit
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geistig behinderten Menschen. Dabei wird der Merssther und/oder sein jetz-
ges/vorheriges Umfeld aktiv einbezogen. Besondearistig ist dieses bei Bewohner/innen,
die neu in die Einrichtung kommen sowie bei nighteshenden oder dementen Bewoh-
ner/innen, die nicht oder nicht mehr in der Lagelsetwas zu ihrem Leben zu erzéhlen.
Die Kenntnisse Uber ihre Lebensgeschichte ermdgtictas Ankniipfen an Erfahrungen
und Erlebnisse aus der Kindheit und Jugend, dieangzeitgedéchnis oft noch abrufbar

sind und helfen, die eigene Identitat zu bewah(jéfer bin ich? — Woher komme ich?)

4.2.4. Bewegung und Gesundheitsférderung

Die im Alter zunehmenden Mobilitatseinschréankungierd bei Menschen mit einer geisti-
gen Behinderung auf Grund zusatzlicher korperli@egintrachtigungen, Wahrneh-
mungsstorungen und Antriebsarmut haufig noch auagegr als in der Allgemeinbevol-
kerung. Durch regelméfiige und angemessene kotpeiewegung wird nicht nur die
Beweglichkeit und Selbststandigkeit erhalten, som@eich das physisch-psychische
Wohlbefinden geférdert. RegelmaRige und alters¢geeBewegungsangebote wie Spa-
ziergange, Bewegung zur Musik, Rhythmik und Entspag, (Sitz-)Tanze und ahnliches
haben daher einen hohen Stellenwert in dem Kon3apleisten einen wichtigen Beitrag
zur Erhaltung der Gesundheit und kénnen die RisikemVerletzungen z.B. durch Stirze
deutlich mindern. Bewegen und bewegt werden —siieb die zwei Sdulen des Angebotes,
d.h. auch immobile Menschen, die auf einen Rollstnigewiesen oder gar bettlagerig
sind, erhalten stimulierende Bewegungsangebotesicimn ihrer Korperlichkeit wahrzu-

nehmen.

4.2.5. Wahrnehmungsférderung

Die aus der Eingliederungshilfe vertrauten korpetzerten Methoden wie das Snoezeln,
basale Stimulation und Kinestetik lassen sich gutan Pflegeprozess integrieren. Ent-
sprechend der personlichen Vorlieben und Befin&kihassen sich diese Angebote so-
wohl zur Entspannung wie auch zur Anregung einset2erch das Ankniipfen an ge-
wohnte Erfahrungen kdnnen auch bei dementen Pergssoziationen geweckt und sen-
sorische Wahrnehmungen sowie vertraute Bewegungsnaugrecht erhalten werden. Die

Ausstattung und Gestaltung des Konrad-von-Parzhaosék ermoéglicht eine Einbezie-
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hung dieser Angebote in die Tagesstruktur und biesgesamt einen Lebens- und Bewe-
gungsraum, der die Bewohner/innen ermuntert, sitlihner sozialen und materiellen

Umwelt auseinanderzusetzen.

4.2.6. Unterstutzung der Kommunikation und sozi&@eniehungen

Die verbale oder nonverbale Kommunikation ist eiohtiger Bestandteil der Beziehungs-
gestaltung. Sich verstandlich zu machen und armewerstehen, ist jedoch gerade fur
Menschen mit einer geistigen Behinderung oft schgi®aher ist die Kenntnis von und
der Ruckgriff auf alternative Kommunikationsformigin die Arbeit mit den Bewoh-
ner/innen von hoher Bedeutung. Zum Einsatz kommethbdtlen der basalen Kommuni-
kation sowie der unterstitzten Kommunikation, meh bestimmte Formen der kérperli-
chen Berthrung, Gesten oder auch Bilder und Piktagre eine Verstandigung ermaogli-

chen.

Bei geistig behinderten Menschen mit einer Dememmleine validierende Gesprachs-
technik und Assistenz die Beziehungsgestaltungshtitzen. Dabei werden die haufig
unverstandlichen Verhaltensweisen der Betrefferal®schitzender Rickzug in die Ver-
gangenheit und damit fir ihn als sinnvoll und wigiverstanden. Die GeflhlsduRerungen
werden nicht korrigiert oder in die Gegenwart zlgefuhrt, sondern zugelassen, akzep-
tiert und bestatigt und dem Betreffenden damit@egihl gegeben, mit seinen emotiona-
len Erinnerungen und Handlungen angenommen unefauigen zu sein. Dies entlastet

ihn (und die Pflegenden), verschafft Sicherheit unmeétre Befriedigung.

Ziel ist es, alle Bewohner/innen unabhéngig vonAteund Schwere ihrer Beeintrachti-
gungen darin zu untersttitzen, sich als Teil eimeip@e zu erleben und sich am Gemein-
schaftsleben zu beteiligen. Die Teilnahme an Gesclaftsveranstaltungen wird unter-
stutzt, bewegungseingeschréankte Bewohner/inneneékban hausinternen Veranstaltungen

u. a. auch durch die Ubertragung im Tilbeck TVrtelimen.

4.2.7. Beschaftigung und Training kognitiver Konmgreten
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Hier sind vor allem Angebote zur Férderung der @trexungsfahigkeit und des Gedacht-
nisses, Zeitungs- und Lesegruppen usw. zu nennedenen die noch vorhandenen F&a-
higkeiten trainiert werden. Da viele Menschen rniniee geistigen Behinderung nicht oder
nur begrenzt Gber kulturellen Kompetenzen verflugerd fur sie die Beschaftigung mit
vertrauten Materialien (z.B. Werkzeuge, Haushafiegstande) und gewohnte Aktivitaten
aus dem friheren Arbeitsleben der Werkstatt odefrdeeren Wohngruppe eine wichtige
Malinahme, Kompetenzen und vertraute HandlungsBemeégungsmuster aufrechtzuer-
halten. Durch eine anregende Umgebung (u. a. diasiBereitstellen und Anbieten ent-
sprechender Materialien, ,Schatzkisten® etc.) kindie Betreffenden solche Aktivitaten

selber initileren oder zu ihnen motiviert werden.

4.5. Ergéanzende Angebote

4.5.1. Tagesstruktur und Freizeit

Die Begleitung umfasst eine individuelle Tagesdastg und verschiedene Freizeitange-
bote fur Senioren. Ein Wechsel zwischen bedurfriggener Tagesstruktur, sinnvollen
Aktivitaten und angemessenen Ruhepausen findét Bias geschieht in der vertrauten
Umgebung des Hauses, in Angeboten am Standortwnati éxterne Angebote in der Re-
gion. Die Angebote der Tagesstruktur und Freized sffen gestaltet und stellen Raume
dar, in denen sinnhafte Betatigung und soziale &kisterlebt werden kdnnen. Ebenso
werden individuelle Entscheidungen zwischen Akdivilnd Rickzug ermoglicht. Die
durchgéangige Barrierefreiheit und Ausstattung maelstKonrad-von-Parzham-Haus att-
raktiv fir Angebote der gesamten SeniorenarbeiheDast geplant, Teile der jetzt schon
stattfindenden Angebote zukiinftig im Hause durélitmen und dadurch die Begegnung
mit anderen und ,alte Kontakte® zu fordern. Teileam Leben in der Gemeinschaft findet
somit nicht nur statt, in dem die Bewohner/innedas Umfeld gehen bzw. begleitetet
werden, vielmehr wird das gemeindliche Leben inldags geholt. Die Programmge-
staltung (Anlage 2) erfolgt unter Einbeziehung lteressen und Bedurfnisse der Bewoh-

ner/innen und umfasst Angebote in den Bereichen:

e Bildung im Alter

* Bewegung, Tanz im Alter
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e Musik und Kunst, kreative Gestaltung

* Freizeitangebote (begleitete Tagesausflige, FamseBlaue/Griine usw.)

* religibse Themen und Angebote

* Inhalte von Ged&achtnistraining, lebensbiografisthemen wie auch die Rolle der
Frau im Beruf z. B. hier im Stift Tilbeck heute eggern... usw.

* Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen der Siitteck GmbH und der Region
(Kunstausstellungen im Wasserturm, TheaterauffidennBarful3gang, Kirmes, Feste
und Markte etc.)

4.5.2. Medizinisch-therapeutische Versorgung

Die medizinische Versorgung wird durch kooperieeehfdusarzte und die Einbindung in
den Baumberger Arzte - Notdienst kontinuierlicthsigestellt. Daneben kénnen im Rah-
men der freien Arztwahl sowohl die Sprechstundedaigelassener Arzte am Standort

(Hausarzt, Zahnarzt, Gynakologin) wie aber auatheim benachbarten Gemeinden in An-

spruch genommen werden.

Die Fachkompetenz der Klinik am Schlossgarten Dalndée als Fachklinik fur Psychiat-
rie und Psychotherapie mit der Subdisziplin Gerpsychiatrie ebenfalls in der Trager-
schaft der Stift Tilbeck GmbH steht, wird insbeserebei neurologischen und geron-

topsychiatrischen Krankheitsbildern genutzt.

Therapeutische Angebote werden durch eigene Mitarbenen und Mitarbeiter wie aber

auch durch externe Leistungsanbieter am Standertaagswarts erbracht.

5.0. Mitwirkungsmadglichkeiten

Die Pflege und Betreuung erfolgt unter EinbeziehdegBewohner/innen. Analog zu den
Erfahrungen mit der Betreuungsplanung im Rahmers@&# XII werden auch in der Pfle-
geplanung nach SGB Xl die Interessen und Bedudressoben und Ziele und Mal3nah-

men — soweit moglich — miteinander vereinbart. Waddlichkeiten und offene Angebote
(Zimmergestaltung, Freizeit / Tagesstruktur, Maitéreetc.) ermoéglichen eine individuel-

le Gestaltung des Alltages.
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Die Bewohner/innen wahlen einen Heimbeirat, det des Gesamtheimbeirates Tilbeck
ist. Er vertritt die Interessen der Bewohner/indes Konrad-von-Parzham-Hauses und
beteiligt sich an der Wohn- und AngebotsgestalegEinrichtung. Die Arbeit des
Heimbeirates wird durch eine Person seines Vema(&ssistent/in) sowie durch eine
angemessene raumliche und séchliche Ausstattudgf{z.die Sitzungen, Arbeitsmateria-
lien, Fortbildung) unterstitzt. Die Einrichtungslgig informiert den Heimbeirat regelmé-

Big Uber relevante Entwicklungen und Veranderungeler Einrichtung.

Der/Die Vorsitzende des Heimbeirates ist standMglied im Erndhrungsausschuss und
an Projekten zur Alltags- und Umfeldgestaltung (£Bstgestaltung, Leit- und Orientie-

rungssystem) beteiligt.

6.0. Zusammenarbeit und Kooperationen

6.1. Zusammenarbeit mit Angehdrigen/gesetzlicherirstern

Die Angehorigen der Bewohner/innen werden mit desn@lagen der konzeptionellen
Arbeit vertraut gemacht. Sie haben mit dem/r zutien Mitarbeiter/in in der Gruppe
einen verlasslichen Ansprechpartner und erfahréiirisie relevanten Fragen der Beglei-

tung des/der Bewohners/in persénliche Unterstitzung

Eine Beteiligung an alltaglichen Ablaufen (z.B. Kedzeit, Spaziergange, Gottesdienstbe-
suche etc.), Besuchskontakte und die Teilnahmesesdplichen wie allgemeinen Feierta-
gen wird ausdrtcklich gewiinscht und ermdglicht,dienvertrauten Kontakte zu erhalten.
Angehdrigentreffen und —tage erméglichen und fordé@ntakte zwischen den Angehori-

gen/Betreuern.

Gerade bei zunehmender Pflegebedurftigkeit koniddnexistenzielle Fragestellungen
zum Umgang mit Krankheiten, Behandlungsmoglichkeitad —grenzen, Tod und Sterben
ergeben, in denen eine intensive ZusammenarbeiBagtkitung erforderlich ist. Hierzu

werden sowohl Einzelgesprache wie auch GespradasAustauschmdglichkeiten mit
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anderen Angehdrigen/Betreuern — auf Wunsch miseegtrischer Unterstiitzung — ange-
boten.

Die Angehoérigen/Betreuer des Konrad-von-Parzhamselawahlen einen Vertreter fur
den Tilbecker Angehdrigen- und Betreuerbeirat,dieiZusammenarbeit zwischen der
Einrichtung, Angehoérigen und Bewohnern/innen saweWeiterentwicklung der Ange-

bote unterstitzt.

6.2. Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen

Neben den Angehérigen/ gesetzlichen Betreuerrestelhrenamtlich Tétige fir Menschen
mit Behinderungen eine wichtige Verbindung zur Urttwlar, der Kontakt zu ihnen hat
fur die Bewohner/innen einen hohen Stellenwertsit insbesondere im hoheren Alter
und bei eintretender Pflegebeddrftigkeit, wenn sieheigene Aktionsradius reduziert und
Eltern und vertraute Bezugspersonen die Kontaktet mnehr halten kénnen oder verstor-

ben sind.

Die Einbindung anderer sozialer Netzwerke hat @sein Zusammenhang eine besondere
Bedeutung. Dabei unterstitzen uns ehrenamtliofpet&iirgerinnen und Burger. Die Stift
Tilbeck GmbH verfugt Gber ein Konzept zur Einbezieth ehrenamtlicher Helfer, die auch
im Konrad-von-Parzham-Haus unterstitzende und ithad@ll ausgerichtete Begleitaufga-

ben fir einzelne Bewohner/innen iibernehmen werden.

6.3. Zusammenarbeit mit anderen Institutionen, Vereinen

Es bestehen Kontakte zu den ortlichen Vereinereriartderem zur Katholischen Frauen-
gemeinschaft Schapdetten, Evangelischen Frauengscheift Havixbeck, Kolpingfamilie
Havixbeck und dem Kindergarten St. Bonifatius an&odetten. Es gibt regelmalige Be-
gegnungsangebote und gemeinsame Veranstaltungelndachten, Spielnachmittage,
Ausfluge etc., die sich im Rahmen der AngeboteS@mioren/innen auch an die Bewoh-

ner/innen des Konrad-von-Parzham-Hauses richten taxt/ stattfinden kdnnen.
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Auf der fachlichen Ebene bestehen KooperationerAumsbildungsstatten fur Heilerzie-
hungspflege, Gesundheits- und KrankheitspflegeAltehpflege. Uber die Mitarbeit im
Fachbeirat des Altenpflegeseminar Dilmen und iroreden und Gberregionalen Ar-

beitskreisen des Fachverbandes wird die Auseinaatiemg mit relevanten fachlichen

Fragestellungen und die Aktualitat der Arbeit sigestellt.

7.0. Pflegemanagement

7.1.0. Prozessmodell der Pflege

Die Pflege und Betreuung im Konrad-von-Parzham-Hmassert neben den heilpadagogi-
schen Ansatzen auf dem Modell der fordernden Pspilege nacliKrohwinke (vgl. L6-
ser, 2004) Dieses Modell geht von den FahigkeitahBedurfnissen des Menschen aus
und verfolgt das Ziel, dass der Mensch seine Bedigd auch im hohen Alter entwickeln
kann und mit seinen Fahigkeiten umzugehen weilknbpft mit dieser Grundeinstellung
an die konzeptionellen Grundlagen einer ganzhkélhcBetreuung, wie sie in der Einglie-

derungshilfe im Rahmen des SGB XIlI praktiziert wiad.

Auf Seiten der Pflegenden erfordert das Modell émegkeitsfordernde, empathische
Grundhaltung. Krohwinkel betont die Bedeutung desi@ltung sozialer Beziehungen und
die Umgangsmoglichkeiten mit den existenziellera&rfingen des Lebens (positive und
negative Erfahrungen mit dem Erleben von Freudeiraigen, Teilhabe und Hoffnung
aber auch von Angsten, Verlusterlebnisse, Einsarokéi.) fiir den Betreuungsprozess:
Diese sind pragend fir Personlichkeit des Einzelhahen einen nicht zu unterschatzen-
den fordernden oder hemmenden Einfluss auf dieiyf&ten und existenziellen Erfah-
rungen des taglichen Lebens” (AEDL) und damit aaghdas Wohlbefinden und die Un-
abhéangigkeit des Menschen.

Ihr Modell der Pflege ist prozesshaft angelegt bemhhaltet die Phasen der Erhebung,
Planung, Durchfuhrung und Auswertung, d.h. allegdrischen und betreuerischen Mal3-
nahmenwerden geplant, durchgefihrt, regelmaligimraund ggf. an das aktuelle Ge-

schehen angepasst. Alle Mitarbeiter/innen sindlderdsprechende Schulungen mit dem
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Modell vertraut und setzten die Pflege und Betrguemisprechend um. Der/Die Bewoh-

ner/in wird in diesen Prozess einbezogen.

7.1.1. Pflegeanamnese

Grundlage der Planung und Durchfiihrung der PflegeRetreuung ist eine umfassende
Erhebung der individuellen Situation des pflegebidién Menschen. Hier flie3en nicht
nur die aktuellen Bedurfnisse, Fahigkeiten und Rk ein, ebenso berlcksichtigt wer-
den die Erfahrungen der Vergangenheit. Hierbei wufldie Vorkenntnisse und Erfahrun-
gen in den vorherigen Wohn- und Lebensbezigen kgeggiffen. Die Informationen aus
der Biografie geben wichtige Hinweise tber diewulielle Entwicklung und Lebensge-
schichte des Menschen und bilden eine wichtige @age flur die bewohnerorientierte

Pflege- und Betreuungsplanung.

7.1.2. Pflege- und Betreuungsplanung

Die Planung umfasst die Festlegung individuelléeddtziele und die Beschreibung und
Planung der erforderlichen MaRnahmen. Dies erfalgtosprache mit und unter Berick-
sichtigung der Wiinsche des/der Bewohners/in. Zamirig gehoéren auch die Festlegung
von Zustandigkeiten und die Koordination der Ab&uf

Uber die bewohnerbezogene Planung hinaus findét @ne gruppenbezogene Planung
von Aktivitdten/Angeboten zur Alltagsgestaltungtista

7.1.3. Umsetzung der Planung

Die fachgerechte Durchflihrung der geplanten Mal3eahmrd mit dem/der Bewohner/in
gestaltet und dokumentiert. Damit wird die Betregiund Pflege sichtbar, nachvollziehbar
und verlasslich. Die standardisierte Dokumentatiemhaltet neben der Leistungserbrin-
gung auch aktuelle Beobachtungen und individuelekRonen und Ruckmeldungen

des/der Bewohners/in.

7.1.4. Uberpriifung und Weiterentwicklung der Planung
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Die Pflege- und Betreuungsplanung wird regelmafajugert, dabei fliel3en Rickmeldun-
gen der Beteiligten (Bewohner/in, Mitarbeiter/imgehoriger/Betreuer und ggf. sonstiger
Bezugspersonen wie der Hausarzt, Therapeuten)ustedie aktuellen Beobachtungen
zum Befinden bzw. zu Veranderungen der FahigkeitehRessourcen ein. Die Wirksam-
keit der Pflegeprozesse wird tUberpruft, bewertetiar Fortschreibung der Planung wer-
den Ziele und Malinahmen gegebenenfalls angepasst.

7.2.0. Pflegeorganisation

Die Pflege wird - wie in den anderen Diensten imhMaereich der Stift Tilbeck GmbH —
im Bezugsbetreuungssystem erbracht. Im Sinne gni&tmaoglichen Kontinuitat ist je-
weils ein/e Mitarbeiter/in benannt, der/die als Bgsbetreuer/in fir die gesamte und ganz-
heitliche Betreuung der zugeordneten Bewohner/gténuig ist. Sie/Er ist mit den indivi-
duellen Bedingungen und Lebenssituationen der Bawdim vertraut und fur diese wie
auch fur die Angehorigen/Betreuer personliche/rpkashpartner/in in allen Angelegen-

heiten.

Die fachliche Verantwortung und Koordination fue dflege- und Betreuungsplanung
liegt bei der zugeordneten Fachkraft, Pflegehitifierund —mitarbeiter sind in den Prozess

eingebunden. Zuordnungen und Zustéandigkeiten sindfgich festgelegt.

Fur eine effektive Gestaltung und Umsetzung deigabén ist ein Informationsaustausch
unerlasslich. Dieser erfolgt durch geregelte Ubleegastrukturierte und protokollierte
Teamgespréache und schriftliche Mitteilungen. Hiedét auch die Reflexion und Fort-

schreibung der gruppenbezogenen Aktivitaten unduPigen statt.

Fallgesprache zu bewohnerbezogenen FragestellumgeRlanungen fordern die ganz-
heitliche Pflege und Betreuung und ermdglichen ®aestandigung und Abstimmung
notwendiger und geeigneter MaRnahmen. Hierzu kéimd®ahmen einer ,Konferenz*

auch andere Fachkrafte und Angehdrige/Betreueekidgn werden.
Jeder Wohngruppe ist ein Bezugsteam zugeordnein ddsstimmung mit der Teamlei-

tung und der leitenden Pflegefachkraft die Arbeiten und —ablaufe plant und organi-

siert. Fur die Bewohner/innen ist eine Pflege ustr&iung Uber 24 Stunden sicherzustel-
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len. Die Arbeitszeiteder Mitarbeitenden werden entsprechend den Bedi$dnider Be-
wohner/innen, deren Tagesstrukturen und Aktivit@geplant, in der Dienstplangestaltung
werden Zeiten fur die Pflege- und Betreuungsplanliegmgesprache, Fortbildungen usw.

angemessen berlcksichtigt.

8.0. Personalausstattung und Organisation

8.1. Interdisziplinare Teams und Personalbemessung

Die Betreuung pflegebedurftiger Menschen mit lekeerger Behinderung im Alter stellt
besondere Anforderungen an das Konzept und dawctit @ die Kompetenzen und Quali-
fikationen der Mitarbeitenden. Die aktuellen Dis&iosien verweisen deutlich darauf, dass
die Fachrichtung Alten-/Krankenpflege allein nielisreicht, um den spezifischen Erfor-
dernissen gerecht zu werden. Eine Reduzierungfeagfgpische Aspekte ohne heilpadago-
gische Hintergrinde lasst beflrchten, dass es gdér@iddlem beschriebenen Personenkreis
zu einem raschen Abbau der physischen und psydndeahigkeiten und damit erhéhter
Pflegebedurftigkeit kommit.

Eine angemessene Betreuung und Pflege behindeeesdiien im Alter lasst sich nur
dann in einer Pflegeeinrichtung nach SBG XI sictelen, wenn die pflegerischen und
(heil-)padagogischen Kenntnisse im Rahmen einesdisiziplinaren Teams zusammenge-
fuhrt und im Sinne einer ganzheitlichen Betreuurtiggriert werden. Daher gelten hier
Altenpfleger/innen, Gesundheits- und Krankenpflégeen und Heilerziehungspfle-
ger/innen als Pflegefachkréafte nach 8 6 HeimPens/§ 71 Abs. 3 SGB XI.

Diese Mitarbeiterqualifikationen werden ergéanztathukitarbeiter/innen mit einer einjah-
rigen Ausbildung (z.B. Krankenpflegehelfer/innentefpflegehelfer/innen, Heilerzie-
hungspflegehelfer/innen) und Mitarbeiter/innen @pfiegerische oder padagogische
Ausbildung. Der gesetzlich vorgeschriebene Anteil f¥achkréaften zu Helfern wird be-
achtet. Die hauswirtschaftlichen Tatigkeiten werdeden Alltag eingebunden, daher sind
die Hauswirtschaftskrafte in das Team integried tlbernehmen in diesem Rahmen eben-

falls assistierende und unterstiitzende Aufgaben.
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Der behinderungsbedingte Mehraufwand (vgl. Ziffe@) gegentber den Bewohner/innen
traditioneller Altenhilfeeinrichtungen erforderneiangemessene, uber die rein pflegeori-

entierte Pflegebedurftigkeit hinausgehende Perbenad¢ssung.

8.2.  Einbindung in die Organisation

Das Konrad-von-Parzham-Haus bietet 64 Platze inWiehngruppen und ist Teil des
Wohnbereichs der Stift Tilbeck GmbH. Es unterstihtLeitung Padagogik und Forde-

rung (Organigramm: Anlage 3).

Die Leitungsverantwortung des Hauses liegt in demdHeiner verantwortlichen Pflege-
fachkraft, die Mitglied des Leitungsteams WohneénSge arbeitet in ihrem spezifischen
Aufgabenbereich weisungsunabhangig und tragt inrimbeser Weise Verantwortung flr

die fachliche und organisatorische Qualitat deeddt und Betreuungsprozesse. Sie sichert
und begleitet die interdisziplindre ZusammenarbeiHause und bezieht das Wissen der
Arzte und Therapeuten wie anderer eingebundenerpktamzen in die Sicherung und

Weiterentwicklung der Qualitat der Arbeit ein.

Jeweils 2 Wohngruppen unterstehen einer Teamleitiede Gruppe wird durch ein Be-
zugsteam betreut und kooperiert mit dem Partnertdamkonkrete Koordination und Or-
ganisation der Dienste steuern die Teamleitungé&bstimmung mit der verantwortlichen
Pflegefachkraft. Die Teamleitungen verfligen Ubee&ualifikation als anerkannte Pfle-
gefachkraft und Erfahrungen in der Arbeit mit ddieKtel. Sie sind mit den Anforderun-

gen der Aufgabe vertraut und nehmen regelmafiig aiteYidildungsmalnahmen teil.
Auch im Konrad-von-Parzham-Haus werden Platze éintsbezogene oder berufsvorbe-
reitende Praktika und Ausbildungsverhéltnisse aogggb Weiterhin werden Zivildienst-

leistende und Mitarbeitende im Freiwilligen Sozmalahr (FSJ) in die Arbeit einbezogen.

8.3. Personalentwicklung
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Fur die Qualitat der Arbeit ist die fachliche Qtialerung und Unterstiitzung der Mitarbei-
ter/innen von besonderer Bedeutung. Verschiedesteumente der Personalentwicklung
sind Bestandteil der Arbeit in den Wohneinrichtumglker Stift Tilbeck GmbH und damit

auch im Konrad-von-Parzham-Haus:

* Es gibt ein Konzept fur die Einarbeitung neuer Mi&ter/innen, die in den ersten
Monaten durch eine/n Mentorin/en begleitet werden.

* Die Anleitung von Praktikanten und Schiilern erfalgtch qualifizierte Praxisanleiter.

* Mitarbeiter/innen nehmen an arbeitsfeldrelevanternen und externen Fortbildun-
gen teil und bringen so neue pflegerische, heilpagsche und wissenschaftliche Er-
kenntnisse in die Arbeit ein.

» Strukturierte Fallgesprache ggf. unter Einbeziehextgrner Moderatoren / Superviso-
ren unterstitzen die Mitarbeiter/innen bei der &ealin ihrer Arbeit.

« Stellenbeschreibungen zu den unterschiedlichentkundn schaffen Klarheit tber die
jeweiligen Aufgaben, des Weiteren ist ein Konzapgezielten und regelméiigen Mit-

arbeitergesprachen implementiert.

9.0. Servicekonzept

9.1. Verpflegung und Hauswirtschaft

Dort wo die Bewohner/innen die notwendigen Verueigen nicht oder nicht vollstandig
bewaltigen konnen, wird die Pflegeeinrichtung iis #@nzept der zentralen hauswirt-
schaftlichen Versorgung der Stift Tilbeck GmbH @&mnbgen. Die notwendigen Dienstleis-
tungen werden in enger Absprache mit den veratlialogn Leitungen des Wohnberei-

ches und des Wirtschaftsbereiches organisiertagephd tberpruft.

Durch Mitarbeitende des Wirtschaftsbereiches wermgibesondere folgende Leistungen

erbracht;

* Die Wohngruppen kdnnen entsprechend den KompetammtiVinschen der Bewoh-
ner/innen die Versorgung durch die Zentralkiche gater teilweise in Anspruch
nehmen. Das Angebot der Kiiche orientiert sich anEtapfehlungen der Deutschen
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Gesellschatft fur Ernahrung und bericksichtigt dsegewohnheiten und Beddrfnisse
der Bewohner/innen. Je nach Bedarf kdnnen die Maunfidie Erndhrungslage des
Bewohners abgestimmt werden, z. B. im Rahmen éplans oder einer besonde-
ren Kostform.

* Die Haus- und Waschereinigung wird unter Koordimratind Aufsicht des Wirt-
schaftsbereiches durch eigene und externe Mitariemen erbracht, die bewohnerbe-
zogene Oberbekleidung wird innerhalb des Hauseaggven und hergerichtet.

» Die Mull-, Wasche- und Leergutentsorgung sowie\tkesorgung mit Verbrauchsma-
terialien erfolgt ebenfalls durch den Wirtschafésdit der Stift Tilbeck GmbH.

Alle zu erbringenden Leistungen erfolgen auf Grageleines vereinbarten Leistungskata-
loges unter Berlicksichtigung der jeweiligen Hygleestimmungen und Qualitatsstan-
dards.

9.2. Technischer Dienst und EDV-Support

Die Mitarbeiter der Technischen Abteilung stehanbi@wohnerbezogene sowie gruppen-
und hausspezifische technische Belange zur Venfijigier zentrale technische Bereich ist
verantwortlich fur die Wartung, Prifung und Insthaliung des Gebaudes und der techni-
schen Geratschaften. Die Gartenpflege wird ebendlalich diesen Bereich sichergestellt,
bei Wunsch kdnnen Bewohner/innen an den Tatigkdigteailigt werden.

Die interne Kommunikation und Bewohnerdokumentagdolgt EDV-gestitzt, der hierzu
erforderlich EDV-Support (Installation und Pfleger dHard- und Softwareausstattung,
Intranetstruktur etc.) wird durch die IT-Abteiludgr Stift Tilbeck GmbH erbracht.

9.3. Fahrdienst

Die Bewohner/innen kdnnen die hauseigenen Fahtgiémg\nspruch nehmen.

9.4. Verwaltung
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Die allgemeinen und bewohnerbezogenen Servicetgstuwerden durch die Verwaltung
der Stift Tilbeck GmbH sichergestellt. Hierzu z&hie a. folgende Leistungen:

* Heimvertrag
Den Bewohner/innen wird ein Heimvertrag entspredrasn gesetzlichen Vorgaben
angeboten. Der gesetzliche Betreuer wird in disgrethenden Gesprache, insbeson-

dere auch bei der Aufnahme in die Pflegegruppeeziogen.

* Leistungsabrechnung
Die Verwaltung rechnet die fir die Pflege und desinrhufenthalt entstehenden Kos-

ten auf Wunsch des Bewohners/in mit den Kostentrégle.

* Verwaltung des Barbetrages
Die Verwaltung der Eigenmittel und des Barbetrdgam auf Wunsch des Bewoh-
ners/in und mit Zustimmung des Betreuers durctZdigralverwaltung der Stift Til-
beck GmbH erfolgen. Einzelheiten dazu sind in degeiigeldrichtlinien der Stift Til-
beck GmbH niedergelegt.

11.0. Gebaudekonzept und Infrastruktur

11.1 Lage des Gebaudes und Einbindung in die Inédetsir

Der Neubau wurde in zentraler Lage des Gelandesgart) errichtet, der Haupteingang
erfolgt Uber den 6ffentlichen Bereich mit direkt@ugang und Blick auf die Bachallee

und den Barfu3gang — einem von Bewohner/innen wsdi€hern rege genutztem Bereich.
Auf der anderen Seite des Gebaudes gibt es divekteindungen zu den geschiitzten
Hausgarten und Zugange zum halbdffentlichen Frieong@atz mit den anliegenden 6f-
fentlichen Einrichtungen wie Kapelle, Café, Fretiaereich, Blicherei, Festsaal, medizini-

scher Bereich usw.
Durch die zentrale Lage des Hauses werden die \&ledeesen Angeboten kurz gehalten,
und damit auch bewegungseingeschrankten Bewohner/idie Moglichkeit er6ffnet,

maoglichst selbststandig an den verschiedenen Angdbilzunehmen.
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Hierzu gehoren die regelmalligen GottesdiensteriiKdpelle und weitere seelsorgerische
Angebote. Veranstaltungen im Festsaal stehen Bb&ohner/innen offen. Soziale Kon-
takte bestehen am Standort mit der Nutzung defe, &a Turm®, das im Kernbereich des
Stiftes Tilbeck liegt. Dort befindet sich auch é#den fur Bedarfe des taglichen Lebens
sowie ein Friseurgeschatt.

Das grof3ziigige parkahnliche Geléande kann fur keggedder auch selbststandige Spa-
ziergdnge genutzt werden. Eine barrierefreies @mnklehrssicheres Wegenetz, Sitzmdg-
lichkeiten und Verbindungen ermdglichen Rundganugk eine aktive Teilnahme am All-
tagsgeschehen ebenso wie Riickzugsmoglichkeitetaded zum Verweilen in der Natur
ein. Hierin eingebunden ist auch das Tiergehegegdeade von den Senioren/innen gerne

aufgesucht wird.

Durch vielfaltige kulturelle Veranstaltungen, wie dilbecker Kirmes, den Adventsbasar,
Ausstellungen und Konzerte kommen viele Freundelotedessierte, Uber den Barfuss-
gang und die Fahrradrouten auch viele Familieram@eléande und ermdglichen Begeg-
nungen und Kontakte. Die Offnung des Standortesirzem lebendigen Gemeinwesen hin
fordert und sichert die Lebensqualitat der hieeteten Menschen, die in Tilbeck ihren
Lebensmittelpunkt und ihre Heimat gefunden habenw&d auch weiterhin ein Schwer-

punkt in der Weiterentwicklung der Einrichtung (;barefreies Dorf*) sein.

11.2. Anforderungen an das Gebaude

Als Pflegewohnheim erflllt das Konrad-von-Parzhaausidie besonderen Bedirfnisse
des Personenkreises. Bei der Milieugestaltung wwdg auf die Wohnlichkeit und all-
tagsnahe Ausstattung gelegt. Ziel ist die Schafings Lebens- und Wohnraums, der die
Bewohner/innen ermuntert, sich mit der Umwelt ansederzusetzen und sie zu sozialen

Kontakten anregt.
» Das Gebaude ist zweigeschossig vollstandig bafreenend behindertengerecht ge-
baut. Dies schliel3t ausreichende Flachen fur dweeBang mit Rollatoren, Rollstih-

len, Pflegebetten und anderen Hilfsmitteln ein.
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« In der Gebaudestruktur wird groRer Wert auf die fSishtlichkeit gelegt, der bewusste
Einsatz von Farben, Bildern usw. unterstitzt die@ierung im Haus. So sind 6ffent-
liche, gruppenbezogene und private Bereiche déutinterscheidbar.

* Die 64 Platze sind in Anlehnung an das Hausgemieafsnodell in 4 Wohngruppen
mit je 16 Platzen aufgeteilt, die wiederum in k&eldntereinheiten mit 8 Platzen ge-
gliedert sind.

» Jede Wohngruppe verfugt Uber ein vollstandiges Raug@bot, die Wohngruppe ist
durch eine Wohnungstir vom 6ffentlichen Bereichldasses abgegrenzt.

« Bei der Milieugestaltung wurde auf Helligkeit, ndithes Beleuchtung, Anregung
durch Ausblicke, Materialien, Farben und Objektadget. Der veranderten Wahr-
nehmung alterer Menschen wird dabei Rechnung gairdgas Lichtkonzept berick-
sichtigt sowohl die erforderliche héhere Beleuckastarke, ermdglichst aber gleich-
zeitig durch unterschiedliche Schaltungen (direkites indirektes Licht, Dimmfunkti-
onen) eine Anpassung an Tages- und Jahreszeitegtumchungen. Durch ein abge-
stimmtes Licht-/Farbkonzept werden Lichtreflexe wisdhatten und damit visuelle
Barrieren vermieden.

» Die Zimmerausrichtung erfolgt vorrangig nach Wesiad nach Osten, die
Fenster sind so gestaltet, dass auch fur Rollstidf und bettlagerige Bewoh-
ner/innen ein Blick ins Freie mdglich ist. Ein aeishender Sonnen- und Sicht-
schutz ist vorhanden.

« Bei der Ausgestaltung der Wohnbereiche steht dihkeit und Aufent-
haltsqualitat im Vordergrund, sie beriicksichtigtighzeitig die funktionalen
und gesetzlichen Anforderungen an die Pflege ungidiye. Der Einbezug auf-
gearbeiteter alter M6bel schafft neben der Wohk&drauch Erinnerungen an
die Lebenswelterfahrungen der alteren Bewohneninne

* Alle Wohngruppen haben einen eigenen zugeordnet®e®bereich, der das
Erleben von Natur und Umwelt ermdglicht: Im Erddesf® sind dies zwei ge-
schitzte Garten, im Obergeschol3 zwei Wintergarieemsprechendem Flair.

* Die Anordnung der Funktionsrdume fur die Pflegersdegung usw. berticksichtigt
O0konomische Arbeitsablaufe und unterstitzt diegeflend Betreuung durch kurze

Wege.

11.3. Aufteilung und Ausstattung der Wohngruppen
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Jede Wohngruppe unterteilt sich in 2 Flure mit jgsv@ Bewohnerzimmern, einem Pfle-
gebad und einem grol3en Gemeinschaftsbereich minviEesskiiche. Diese Aufteilung
ermoglicht bei Bedarf auch eine Spezifizierung Besohnerkreises, d.h. es kénnen Un-
tergruppen mit Schwerpunkten wie der Betreuung dehkranker oder chronisch psy-
chisch kranker Bewohner/innen gebildet und Tagésdblentsprechend angepasst wer-

den.

11.3.1. Bewohnerzimmer und -bader

Das Haus verfligt Gber 64 Einzelzimmer, jeweils @i@ern ist eine Sanitarzelle zugeord-
net. Die Einzelzimmer sind so angelegt, dass jemilei benachbarte Zimmer mit gerin-
gem baulichem Aufwand zu einer Einheit (Appartenmaitteigenem Sanitarbereich z.B.
fur Paarwohnen) umgestaltet werden konnen. Die Zmaerden Uber einen Flur er-
reicht, der optisch von den Zimmern abgetrenntie Zimmer und Béader sind mit ei-

nem Notrufsystem ausgestattet.

Erganzend zum individuellen Mobiliar stellt die Baitung eine bedarfsgerechte
Innenausstattung durch spezielle, behindertengeréttibelprogramme (ausziehba-
re Schrankelemente etc.). Farbliche Kennzeichnuedeithtern zudem die Orien-

tierung im Individualbereich.

Neben den zugeordneten Bewohnerbadern verfligt fddeiiber ein Pflegebad, das
durch seine Ausgestaltung einen individuellen Cktaraerhélt. Das Angebot des
Bades stellt das Wohlbefinden und den Aspekt déspannens in den Vordergrund
und geht damit deutlich Gber den pflegerischen Aspmaus. Elemente der Ki-
nestetik und der basalen Stimulation lassen siehdut integrieren.

11.3.2. Gemeinschaftsraume

Entsprechend den Lebenserfahrungen der MenscheBemiitderungen hat die Teilnahme

am Leben in der Gemeinschaft fur die Bewohner/injr@fie Bedeutung. Die Wohngruppe
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hat in der Regel den Stellenwert einer Familiesgregchend der lAngeren Aufenthaltszeit

in den Gemeinschaftsraumen wurde dieser Bereiclagep

Der grof3ziigige Wohn-/Essbereich mit offenem Kichaikbladt zur aktiven Mithilfe ein
und ermoglicht auch schwer pflegebedirftigen Baveolinnen eine Teilnahme an den
Aktivitaten. Dazu gehort die Sinneserfahrung beemginsamen Kochen. Mit Rotkohlduft
oder dem Aroma von Kaffee und frisch gebackenemhknaverden ,schone* Erinnerun-
gen geweckt. Das Essen kann gemeinsam vorberadeduch gemeinsam eingenommen

werden.

Darlber hinaus bietet der Gemeinschaftsbereich 3wabereiche mit seniorengerechten
Sitzmobel, in denen Raum fir Gespréache, Spieledeben und Musikhoren ist. So be-
steht die Moglichkeit des Riickzuges, ohne das&edereinschaftsraum verlassen werden

Mmuss.

Im Obergeschol} befinden sich zwei jeweils den Geopumen zugeordnete Wintergar-
ten, deren Fenster sich weit 6ffnen lassen undtssmmmers wie winters ein direktes Er-
leben von Natur und Witterung in geschitzter Umgebermdglichen. Der Raum hat

durch seine Farbgestaltung, Pflanzen und Mdblieringn mediterranen Charakter und

bietet damit einen weiteren Erfahrungs- und Genebaitsraum fir die Wohngruppen.

11.4. Gruppenubergreifende Raume

Gruppenubergreifende Gemeinschaftsrdume bietenidhégiten zur Entspannung

ebenso wie zu verschiedensten Aktivitaten. Hieéhltz

* ein technisch gut ausgestatteter Mehrzweckraurkréative und Bewegungsan-
gebote, Filmvorfihrungen, kleine Feiern usw., darallem im Rahmen der Ta-
gesstruktur fir die Programmgestaltung genutzt,wird

« jede Etage verflgt Uber einen Snoezelraum mit Nédieem zur Anregung der
verschiedenen Wahrnehmungsbereiche (akustischl, tastell usw.) wie z.B.

ein Wasserbett mit Resonanzboden, Musikanlagee¢lmmente etc.,
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» ein Raum fur Physiotherapie ermdglicht die ortsnabechfiihrung verordneter
Therapien wie auch praventiver Angebote z.B. z@m#gchulung, Entspan-

nungsidbungen.

11.5. AuBenanlagen

Die geschitzten Hausgarten sind barrierefrei von@emeinschaftsrdumen aus erreich-
bar. Durch eine Heckeneinfassung mit innen liegendaun kann der Garten auch von
Bewohner/innen mit Orientierungsschwierigkeitenrodieglauftendenzen selbststandig
aufgesucht werden. Die Weggestaltung ermogliclecleedene Rundgange, was insbe-
sondere Personen mit einem hohen Bewegungsdragegem kommt. In der Mitte des
Gartens befindet sich eine ausgestaltete Terragsriateichendem Platz fur Tische, Stih-
le und Rollstiihle. Die Wege sind mit festen Sitegehheiten als Ruhezonen ausgestattet,
darUber hinaus gibt es bewegliche Gartenmdbelass sich jede/r Bewohner/in ih-

ren/seinen Lieblingsplatz wahlen kann.

Licht und Schatten werden durch den Winkel des Gaésiim Zusammenspiel mit einge-
streuten Baumen erfahrbar. Die Bd&ume sowie Hockli®eten durch unterschiedliche
Gewachse und Krauter visuelle, taktile und hapageimdriicke und lassen die Bewoh-

ner/innen an dem Wechsel der Jahreszeiten teilhaben

Die Hecke aus Rotbuche zieht sich als ,griiner Watli*das gesamte Gebaude, es gleicht
einerseits die H6henunterschiede im Gelande ausangd gleichzeitig fur einen Sichtab-
stand zwischen dem Geb&ude und den o6ffentlicheei®em. Er ist mit blihenden Stau-
den angereichert, die auch von den Bewohnerzimauggrein Erleben der Jahreszeiten

maoglich machen.

Der Haupteingang wird durch die Bepflanzung betortt hervorgehoben. Durch die
Uberdachung ist der Bereich geschuitzt und ladttdeiite gestaltete Sitzzone zum Ver-
weilen ein, sei es, um sich mit anderen zu trefider auch nur, um das gesellige Treiben

des Umfeldes zu erleben.
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Der hintere Ausgang mundet in einen kleinen Innéahd bietet einen direkten Zugang
zum Franziskusplatz mit Garten und halbo6ffentlich&iegenetz zu den 6ffentlichen Ein-
richtungen. Auch hier bieten Baume, Bepflanzung#athbeete und feste sowie mobile
Sitzgelegenheiten die Moglichkeit, Natur und Umveeiterleben, sich zu treffen oder ein-
fach eine Pause im Grinen zu machen.

11.6. Funktionsraume/-bereiche

Zu den Funktionsraumen zahlen zum einen die ddektWohngruppen zugeordneten

R&aume fur die taglichen Arbeitsablaufe. Je Wohngeugibt es

* ein Dienstzimmer

» einen Abstellbereich fur Rollstiihle

e einen Lagerraum

* je Flur ein Arbeitsplatz fiir die EDV-gestlitzte Dokentation

e je Flur ein Pflegearbeitsraum mit den hygienisctwendigen Geratschaften sowie

einer Entsorgungszentrale fur Mill und Schmutzweésch

Dartber hinaus verfugt das Haus tber

» ein Boro fur die verantwortliche Pflegefachkraft

einen Gesprachs-/Abschiedsraum fur personliche raeise

* einen Wascheraum unrein mit Waschmaschine und mesdiir die Oberbekleidung
der Bewohner/innen

» einen Wascheraum fur die Legung und Sortierungeleen Wasche

* einen Technikraum

* je einen zentralen Umkleidebereich mit Sanitaraamféig die Mitarbeiterinnen und far

die Mitarbeiter im Erd- und Obergeschoss

11.7. Versorgungstechnische Aspekte

Das Haus ist an die Zentralversorgung angeschlosserzu gehdren die Belieferung mit
Warme und Strom wie auch Be- und EntwasserungEbisorgung von Mll und
Schmutzwésche erfolgt Gber ein Hubscherensystesmem abgetrennten Raum hinter
dem Pflegearbeitsraum. Hierdurch muss das geructiskeimbelastete Material nicht
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durch die Gemeinschaftsrdume gefiihrt werden, sandied geschlossen zwischengela-
gert. Die tagliche Entsorgung erfolgt dann Ubeewl3entur.

11.8. Architektonische und 6kologische Aspekte

Die Auswahl des Standortes erfolgte auf der BasssStadtebaulichen Entwicklungskon-
zeptes der Stift Tilbeck GmbH aus dem Jahre 20@bwar die SchlieBung des Gebaude-

ensembles und die Schaffung von 6ffentlichen, Hédbtichen und privaten Bereichen.

Das Gebaude passt sich in seiner Farbgebung dgr dig Sandsteinbauten gepragten
Kernanlage an und macht durch seine Lage und [Bewjaeinen offenen und einladenden

Eindruck. Okologische Aspekte wurden berticksichtigt

12.0. Qualitatsmanagement

Die Sicherung und Weiterentwicklung der Qualitat Aebeit erfolgt im Rahmen eines
einrichtungsweiten Qualitdtsmanagementsystemgjlidagesetzlichen Vorgaben des Pfle-
gequalitatssicherungsgesetzes erfiillt.

12.1. Qualitatssicherung

Qualitatssicherung ist nicht nur eine gesetzlidogierte Malinahme. Die Aufrechterhal-
tung und Weiterentwicklung der Qualitat der Arbsitin allen Bereichen der Stift Tilbeck
GmbH ein wichtiges Ziel. In den Bereichen Wohnererkgtatt fir behinderte Menschen
und Wirtschaft/Verwaltung bestehen Qualitatshantbijadie zurzeit zu einem gemein-
samen EDV-gestutzten Handbuch auf der Basis derENNM001 zusammengefihrt wer-
den. Ausgehend von den Qualitatszielen der Gesanueiung und der einzelnen Arbeits-
felder werden an Hand von Prozesslandkarten Keregse beschrieben und weiterentwi-
ckelt. Die Uberprifung der Wirksamkeit des Systemislgt innerhalb der Einrichtung
durch interne Audits.

12.2. Qualitatssicherung und -entwicklung in dde@¥ und Betreuung
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Nach Seeberger (vgl. Loser 2004) bedeutet ,Pflegiét die Ubereinstimmung zwischen
der tatsachlichen Pflege und den daflr vorher faiertan Kriterien®. Die sach- und fach-
gerechte Pflege und Betreuung und deren Wirksartkeitiedenheit, Gesundheit der
Bewohner/innen) muss regelmaiig tberprift, angepassweiterentwickelt werden.
Hierzu finden folgende Instrumente Anwendung:

» Pflegevisiten werden nach einem definierten Stahdarch die verantwortliche Pfle-
gefachkraft durchgefiihrt und dokumentiert. Sie eireder Uberpriifung der Pflegepro-
zessplanung und —dokumentation sowie der Erfassengundenzufriedenheit durch
den Besuch und das Gesprach mit einzelnen Bewammen/und ggf. Angehori-
gen/Betreuern. Die Ergebnisse der Pflegevisited@regemeinsam mit der Wohnbe-
reichsleitung ausgewertet und zur Verbesserun@fliegequalitat, Dienstorganisation
und Mitarbeiterentwicklung genutzt.

* Qualitatszirkel setzen sich aus Mitarbeitendendmrsflege und Betreuung zusammen
und befassen sich mit einer bestimmten Problem-fuadestellung. Durch eine diffe-
renzierte Analyse deren Ursachen werden Losungsgiea erarbeitet. Dabei bedienen
sich die Qualitatszirkel des in der Einrichtung lempentierten Konzeptes des Projekit-
managements als Arbeitsmethode. Thematische Schmld¢egpderzeit sind: Sturzpro-
phylaxe, Pflegestandards, Leit- und Orientierungigsye sowie Krisenmanagement

und Gewaltpravention.
12.3. Beschwerdemanagement
Die Einrichtung verfigt Gber ein Konzept zum UmgamiyyBeschwerden. Diese werden
durch einen Ombudsmann systematisch erfasst, htinbed ausgewertet. Die zusam-
mengestellten Ergebnisse werden der Einrichturtgsigivorgestellt, dort analysiert und
erforderliche Malinahme sofort oder praventiv efgmif Somit ist das Beschwerdemana-
gement ein Teil des kontinuierlichen Verbesseruraygsses.
13.0. Finanzierung, rechtlicher Rahmen und Leistungbeschreibung
e Versorgungsvertrag und Pflegesatz

Die Finanzierung des laufenden Betriebes erfolghrden Bedingungen des SGB XI.
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Stift Tilbeck

Die Baukosten werden nach den Bedingungen des kpfldgegesetzes NRW finan-

ziert.

* Rechtliche Bedingungen und Leistungen

sind im Rahmen des Heimvertrages (Anlage 5) gerdgidser definiert auch die Re-

gel- und Zusatzleistungen und die entsprechendeyete.

Tilbeck, den 16. Juli 2007

Bernward Jacobs Ruth Meyerink
Geschaéftsfuhrer Stift Tilbeck GmbH Leitung Padagamd Forderung

Anlagen zum Konzept

Anlage 1:
Anlage 2:
Anlage 3:
Anlage 4:
Anlage 5:
Anlage 6:

Pflegeleitbild

Programm Tagesstruktur
Organigramm

Lageplan
Gebaudestruktur

Heimvertrag
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